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1. JOHDANTO

Tama ohjelma on suunnattu kaikille vantaalaisille. Ohjelman tavoitteena on turvata jokaisen vantaalaisen oi-
keudenmukainen asema. Perusoikeuksien ja -vapauksien tulee koskea kaikkia asukkaita, samoin kaikilla van-
taalaisilla tulee olla mahdollisuus tayttda kuntalaisena velvollisuutensa.

Jarjestyksessaan kolmas Vantaan Vammaispoliittinen ohjelma ja sen toimeenpanosuunnitelma WAMPO
2012-2016 - tilaa kaikille - kdynnistyi Vantaan Vammaisneuvoston aloitteesta vuonna 2008.

Talla ohjelmalla vahvistetaan vammaispolitiikan toteuttamista Vantaan kaupungin kaikilla sektoreilla. Tavoit-
teena on myds vammaispolitiikan nakyvyyden lisddminen eri hallinnonaloilla. Ohjelmassa tuodaan esiin
vammaisten vantaalaisten osallisuuden tielld olevat nykyiset esteet. Tavoitteena talla ohjelmalla on tuoda
esiin ne toimenpiteet, joilla nédma esteet on mahdollista poistaa. Ohjelmassa linjataan Vantaan kaupungin
vammaispolitiikan tavoitteet vuosille 2012-2016.

Tavoitteena on ihmisten perus- ja ihmisoikeuksien ja ihmisarvon kunnioittaminen. Ohjelman merkittdvana
kulmakivena on lisatd myonteisia kasityksia vammaisten henkildiden panoksesta Vantaan kaupungin kehit-
tdmisessa. Nain on mahdollista torjua vammaisuuteen liittyvia ennakkoluuloja ja tietdmattomyytta kaikilla
elamanalueilla.
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2. VANTAAN VAMMAISPOLIITTISEN OHJELMAN TAUSTA

Ohjelmatydn laatiminen aloitettiin vuoden 2011 alussa, kun Vantaan kaupunginjohtaja nimesi (12.5.2011)
ohjelmaa valmistelemaan toimialojen edustajat.

Tyéryhma kutsui asiantuntijoita verkostoon, joka koostui seuraavista tahoista;
e asiantuntijajdsenind vammaisia vantaalaisia seka heidan omaisiaan
e Vammaisneuvoston edustajat
¢ VAV Vantaan Asunnot Oy
e Vantaan TE-toimisto
e HSL
e Nakdvammaisten Keskusliitto/Sokeva-Kasityo
e Vantaan seurakunnat
e verkostoasiantuntija Timo Jarvensivu

e koordinaatioryhma (Vanhus-ja vammaispalveluiden edustajat ja verkostoty6n asiantuntija)

Ohjausryhmana toimi Vantaan kaupungin hyvinvointiryhma HYRY. Ohjelmaa valmisteltiin laajana verkosto-
tyona, vanhus- ja vammaispalveluiden kantaessa ohjelman koordinointivastuun.

Keskeistd Vantaan ohjelmassa on pyrkimys vaikuttaa kaikilla eldmén osa-alueilla vammaisasioihin, saada
vammaisten henkiléiden oma aani kuuluviin seka pyrkimys yhdenvertaisuuden toteutumiseen Vantaalla eri-
tyisesti asenteiden muokkaamisen avulla. Jokaisen kuntalaisen on tarpeellista miettia, kiinnitetadnké huomio
ihmisen puutteisiin vai voimavaroihin, ja asetetaanko jarjestelman etu aina ihmisen edun edelle.

Edellda mainittujen asioiden toteuttaminen vaatii kunnassamme pitkajanteista tyota kaikilla sektoreilla. Vam-
maispoliittisen ohjelman ja sen toimeenpanosuunnitelman tavoitteena on kdynnistda uudenlainen yhteisty6
palvelujen kehittamiselle, jossa on mukana laaja verkosto.

Tarkeimpana lenkkina kehittdmistydssé nahdaan Vantaan asukkaat. Ohjelman tavoitteena on olla kaikkien
vantaalaisten ohjelma, josta jokainen kantaa vastuun. Yhteisen vastuun lisdksi Vantaalla on kaytava jatkuvaa
arvokeskustelua kaikkien kuntalaisten kesken muun muassa siitd, nahdaankd vammaisuus yhtena ihmisen
ominaisuutena, vai annetaanko vamman maarittda koko ihminen.

Vantaan vammaispoliittisen ohjelma visio vuodelle 2016 on WAMPO -TILAA KAIKILLE. Visio on linjassa
Vantaan kaupungin vision, Vantaa -Viisas valinta, kanssa.

Ohjelman visio korostaa sitd, ettd palveluja tulee kehittda vammaisten henkildiden omista tarpeista kasin.
Palvelujen hajauttaminen ja yksityistdminen eivat saa merkité palveluiden saatavuuden heikkenemista. Kaik-
kien tahojen on selkeytettava keskindista tyénjakoaan yksityisen sektorin kanssa eri palveluiden asianmukai-
seksi ja taloudelliseksi jarjestamiseksi. Vammaispalveluiden laatua ja vaikuttavuutta parantamalla edistetaan
kaikkien vantaalaisten hyvinvointia. Ohjelman konkreettisten toteutusten myéta Vantaan kaupunki ehkaisee
kuntalaisten syrjaytymista ja huono-osaisuuden kasautumista.
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2.1. Ohjelman tavoitteet ja toteutus

Lahtékohtana ja taustana talle ohjelmalle on ollut Suomen Vammaispoliittinen ohjelma - Vampo 2010-2015 -
Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle. Se on ensimmainen valtakunnallinen ohjelma vammaispo-
litiikasta Suomessa. Ohjelma linjaa vammaispolitikan seuraavien vuosien keskeiset toimenpiteet.

Suomen vammaispolitiikan keskeiset haasteet ovat;

itsendinen elama
rakennettu ymparistod

yhteiskunnallinen osallisuus ja osallis-
tuminen

liikennepalvelut

koulutus ja opiskelu

tyo

terveydenhuolto ja kuntoutus
sosiaaliturva

oikeusturva, turvallisuus ja koskemat-
tomuus

kulttuuri ja vapaa-aika

vammaisten henkildiden kohtaama
syrjinta

Vantaan vammaispoliittinen ohjelma ja sen toimenpidesuunnitelma tuo nakyvaksi sen, mika on erityista Van-
taalla. Kaikilla vantaalaisilla on oikeus edellyttaa, etta kunnassamme ryhdytaan aktiivisiin ja konkreettisiin
toimiin tdssa ohjelmassa maariteltyjen toimenpiteiden toteuttamiseksi. Tavoitteena on vammaispolitiikan val-
tavirtaistaminen ja tasa-arvon edistdminen kunnassamme.

Epdkohtien korjaamiseksi tarvitaan ohjelman mukaan toimenpiteita monella tasolla: itsendisen elamén tuke-
misessa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa, rakennetussa ymparistossa, liikkennepalveluissa, koulutuksessa,
tyOssa, terveydessa ja kuntoutuksessa, sosiaaliturvassa, turvallisuudessa, kulttuurissa ja vapaa-ajassa, mo-
niperusteisen syrjinnan torjumisessa, tietojenkeruussa seka kansainvalisessa yhteistydssa.

Vantaan vammaispoliittisen ohjelman punaisena lankana on ollut vammaisten kuntalaisten mukana olo osal-
lisuusasiantuntijoina heita koskevissa asioissa. Vammaisten henkildiden mukana olo ohjelman valmisteluvai-
heesta lahtien on koettu erittdin térkeana ja arvokkaana.

2.2. Vammaispalveluiden strategiset lahtokohdat

Vantaan vammaispoliittisen ohjelman strategian taustalla ovat Vantaan kaupungin arvot; innovatiivisuus, yh-
teisdllisyys ja kestava kehitys.

Vantaan vanhus- ja vammaispalvelujen toiminta-ajatus on edistda vantaalaisten vanhusten ja vammaisten
mahdollisuuksia elda normaalia elamaa huolimatta toimintakyvyn alenemisesta. Palvelut toimivat ennaltaeh-
kaisevasti. Asukkaille jarjestetaan tarpeen mukaisia palveluja ja etsitadn ratkaisuja, jotka tukevat itsendisyyt-
ta ja kotona asumista. Vanhus- ja vammaispalveluiden vision mukaan vantaalainen vanhus ja vammainen
vaikuttaa ja valitsee. Han elad mielekasta elamaa.
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Tavoitteena on tuoda vammaisten kuntalaisten tarpeet mukaan kunnan yleisiin suunnitelmiin, rakentamiseen
ja ymparistésuunnitteluun seka varmistaa, etta yleiset palvelut sopivat myds vammaisille kuntalaisille mah-
dollisimman hyvin. Vammaispalvelujen ensisijainen tehtdva on olla tdydentamassa palveluja, jos tavanomai-
set palvelut eivat pysty vastaamaan vammasta johtuviin tarpeisiin.

Wampon arvot:

Asiakaslahtoisyys -asiakastyd on suunnitelmallista ja yksilollistd. Palvelusuunnitelmat ja yksil6lli-
nen tuki perustuvat asiakkaan toimintakykyyn ja avuntarpeeseen, ei esimerkiksi tiettyihin diag-
nooseihin tai vammaisuuteen sindnsa.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen -oikeus ja mahdollisuus osallistua omaa elamaansa
koskevaan paatoksentekoon. Oikeus henkilokohtaisiin valintoihin tydssa, asumisessa, opiskelussa,
vapaa-ajan toiminnoissa, ihmissuhteissa. Mahdollisuus myds ottaa riskeja omissa valinnoissaan.

Yhteistyokyky -moniammatillinen yhteistyd tukee hyvaa asiakastyota.

Ammatillinen ja uudistuva vammaisty6 -hyva ammatillinen osaaminen, luovuus, innovatiivi-
suus, koulutus.

Oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus ja eettisyys -kaikki vantaalaiset ovat yhdenvertaisia
kuntalaisia.

3. VAMMAISPOLITIIKKAA OHJAAVAT LINJAUKSET

Vantaa on tulevaisuudessa kaikille nykyista ystavallisempi paikka elad, kun ndemme ihmisten monimuotoi-
suuden rikkautena. YK:n arvioiden mukaan noin 680 miljoonalla ihmisella eli 10 prosentilla maailman vaes-
tdsta on jokin fyysinen tai psyykkinen toimintarajoite. Vaikka ihmisoikeudet kuuluvatkin maaritelmansa mu-
kaan yhtaldisesti kaikille, vammaiset henkilot eivat ole padasseet nauttimaan niista tasavertaisesti muiden
kanssa. Vammaisten henkildiden kohdalla on tarkeaa korostaa kaikkien ihmisoikeuksien yhteenkuuluvuutta,
koska puutteet taloudellisten, sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien toteutumisessa voivat estda heita
nauttimasta kansalais- ja poliittisista oikeuksistaan.

Euroopan neuvoston 2006-2015 vammaispoliittisen ohjelman I&htékohtina ovat syrjinnanvastainen ja ihmis-
oikeuksia turvaava ty6, jolla lisatdan vammaisten henkildiden itsendisyytta ja valinnanvapautta, parannetaan
vammaisten elaman laatua seka lisatdan tietoisuutta vammaisuudesta osana ihmisten monimuotoisuutta.
Suomi on toiminut ohjelman seurannasta ja hyvien kaytantdjen levittamisesta Euroopan tasolla vastaavan
vammaisfoorumin puheenjohtajana sen asettamisesta lahtien. Suomen hallitus antoi ensimmaisen vammais-
poliittisen selontekonsa eduskunnalle kevaalla 2006 ja taytti nain ollen myds Euroopan neuvoston vammais-
poliittisen ohjelman mukaisen velvoitteen kansallisen tilannearvion tekemisesta.

3.1. Lainsaadanndn muutokset

Suomi on sitoutunut YK:n ja Euroopan unionin jasenvaltiona edistamaan kaikille avointa yhteiskuntaa. Vam-
maisten henkildiden syrjimattdmyys on kirjattu Suomen perustuslakiin. Vammaisten henkildiden osallisuus
toteutuu, kun heihin suhtaudutaan myonteisesti, heidan tarpeensa otetaan huomioon ja rajoittavat esteet
ennakoidaan, tunnistetaan ja poistetaan.

Yleiset julkiset palvelut suunnitellaan niin, ettd ne ovat kaikille kansalaisille soveltuvia. Vasta kun niiden apu
ei riita, jarjestetaan erityispalveluja, kuten asumis-, apuvaline- ja kuljetuspalveluita. Vammaispalveluita tar-
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vitsevalle henkilélle laaditaan henkilékohtainen palvelusuunnitelma, joka perustuu yksilélliseen avuntarpeen
selvitykseen.

3.1.1 Vammaispalvelulain uudistus

Hoivan ja huollon hallitsemasta ajattelutavasta on siirrytty ihmis- ja perusoikeusajatteluun seka yhdenver-
taista osallisuutta korostavaan ajatteluun. Vammaisuus ei ole sairaus, joka tarvitsee hoitoa. Vammaispalvelut
eivat mydskaan suurelta osin ole terveyspalveluita, vaan palveluita, joiden tavoitteena on mahdollistaa taval-
linen elama, jossa ihminen tekee itse omat paatoksensd. Ajattelutavan muutoksen myéta tavoitteena on
kaikkien kuntalaisten mahdollisimman itsendinen elama.

Uudistunut vammaispalvelulaki astui voimaan 1.9.2009. Kokonaan uutta lakia ei tullut, vaan kyse on muuta-
masta vammaispalvelulain muutoksesta ja uudesta saanndksestd. Tasta johtuen vammaispalvelulain henki,
tarkoitus ja taustalla vaikuttavat tulkintaperiaatteet ovat ennallaan. Uudistunut vammaispalvelulaki edellyttaa
kuitenkin ajatustavan muutosta lain soveltajalta sekd palveluita hakevalta asiakkaalta. Lain uudistusten my6-
ta korostuu palvelujen suunnittelun merkitys ja sen suhde paatdksentekoon. (Ahola - Konttinen 2009: 6.)

Vammaispalvelulain uudistuksen taustalla oli padasiassa kaksi tavoitetta: vammaisten yhdenvertaisuuden
edistdminen ja itsemadradmisoikeuden vahvistaminen. Tavoitteena on edistéd vammaisten yhdenvertaisuut-
ta ensinndkin suhteessa vammattomiin. Vammaisella tulisi olla samanlainen oikeus elda yhteisdssa ja tehda
samanlaisia valintoja kuin vammattomilla. Tarkoituksena on edistda myés vammaisten keskindista yhdenver-
taisuutta riippumatta vammasta tai asuinpaikasta. Toista tavoitetta, itsemaaraamis-oikeuden vahvistamista,
pidetaan hyvin merkittdvana. Lain tavoitteena on ollut kehittaa palveluiden toteuttamista koskevia menette-
lytapasaannoksia siten, ettd asiakkaan oma mielipide ja toivomukset seka yksil6llinen avuntarve ja eldmanti-
lanne otetaan entistéa vahvemmin huomioon, kun palveluita ja tukitoimia suunnitellaan ja niistéd paatetaan.
(Ahola - Konttinen 2009: 6-7.)

Vammaispalvelulain 1.9.2009 keskeisimmat uudistukset:

asiakkaan yksilollisen avuntarpeen huomioiminen
palvelutarpeen selvittdminen
palvelusuunnitelman tekeminen

asian viivytykseton kasittely

Uudistuksen tavoitteena on vaikeavammaisten henkiliden yhdenvertaisuuden edistéminen, jotta heidan oi-
keutensa elaa yhteistssa ja tehda samanlaisia valintoja kuin muut ihmiset toteutuisi nykyistd paremmin. Li-
saksi tavoitteena on liséta vaikeavammaisten keskindistéd yhdenvertaisuutta vamman laadusta ja asuinpaikas-
ta riippumatta. Tavoitteena on myds vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen kehit-
tamalla palvelujen toteuttamista koskevia menettelytapasadadoksia siten, ettd henkilén oma mielipide ja toi-
vomukset seka yksiléllinen avuntarve ja elamantilanne otetaan entistd vahvemmin huomioon palveluja ja tu-
kitoimia suunnitellessa ja niista paatettaessa.
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3.2. Verkostotyd osana Wampoa

Vammaisten hyvan arjen ja toimivien palvelujen kokonaisvaltainen kehittdminen vaatii monenlaisia resursse-
ja ja osaamista. Tarvitaan osaavia ja sitoutuneita toimijoita — mutta yksittdisten toimijoiden ammattitaito ja
hyva tahto ei yksistaan riita. Tarvitaan monimuotoinen ja yhteistychon sitoutunut verkosto, jossa vammais-
ten ja heidén omaistensa, kaupungin tyéntekijéiden, jarjestétoimijoiden, yritysten, vapaaehtoisten ja muiden
toimijoiden osaaminen ja resurssit kohtaavat arvoa edistavalla tavalla.

Vantaan vammaispoliittisen toimenpideohjelman tydmenetelmadksi valittiin verkostotyd. Tavoitteeksi asetet-
tiin, ettd ohjelmatydn tuloksena syntyy paitsi tdma kasilla oleva tavoite- ja toimenpideohjelma, myds sitou-
tuneesti toimiva ja laaja-alainen verkosto, joka vastaa tavoitteiden asettamisesta ja toimenpiteiden kaytan-
non toteutuksesta. Haluttiin valttaa tilanne, etta kirjattaisiin sellaisia tavoitteita ja toimenpiteita, joille ei 16ydy
motivoituneita toteuttajia ja jatkokehittdjia.

Verkostoty6 perustuu keskindiseen luottamukseen, avoimuuteen ja sitoutumiseen. Verkostoissa toimijat ovat
lahtdkohtaisesti autonomisia eli vapaita tekemaan itsendisia paatoksid. Toimijat ovat vapaita maarittelemaan
keskindista suhdettaan jatkuvasti uudelleen. Tavoitteita ja toimenpiteitd ei ndin ollen voida maarata toimijoil-
le, vaan toimijat sitoutuvat — jos sitoutuvat — tavoitteiden toteuttamiseen omasta tahdostaan. Wampossa
tama korostuu erityisesti vammaisten ja heidan omaistensa seka yritysten ja jarjestéjen osalta.

Hyvin toimivien verkostojen erityinen vahvuus on niiden joustavuus eli kyky kehittda uusia ratkaisuja muut-
tuviin tilanteisiin ja kaikkien osapuolten tarpeisiin vastaten. Joustavuutta tarvitaan erityisesti tilanteissa, jois-
sa asiakastarpeet muuttuvat nopeasti, ovat monimutkaisia tai kun selkeita ratkaisuja tiettyihin asiakastarpei-
siin ei ole nakdpiirissa. Ajatuksena on, etta tarvittavat ratkaisut nousevat keskindisesta luottamuksesta,
avoimuudesta ja sitoutumisesta — ei niin, ettd ensin esimerkiksi virkamiestyona kehitetdan ratkaisut ja sitten
haetaan niille sitoutuneita toteuttajia.

Keskinaiseen luottamukseen ja sitoutumiseen pohjautuvassa verkostossa on tarkeaa, etta verkoston toimin-
taa ja toimivuutta tuetaan pitkajénteisesti. Padperiaate on, etta ulkopuoliset toimijat eivat tee paatdksia ver-
koston puolesta, vaan tuetaan sité etta verkosto pystyy itse asettamaan itselleen tavoitteita seka toteutta-
maan tavoitteensa.

Verkostotyon keskeiset tukimenetelmat ovat sadnnélliset verkostokokoontumiset (tydpajat, verkostokokouk-
set, jne.), selkea verkostorakenne, sopimukset verkoston koordinaatiosta, sopimukset keskindisesta viestin-
nasta, selkedt toteutusroolit ja -vastuut seka arviointisuunnitelma. Wampon osalta nédma tukimenetelmdt on
kuvattu oheisessa kuviossa.
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f Laaja verkosto: koko Vantaa vammaisten asialla
Mukana kaikki kumppanit ja avoin kaikille vantaalaisille
¢ Osallistuu netissa seka vuosittaisessa Wampo-tapahtumassa
¢ Talle ryhmalle tiedotetaan aktiivisesti ja tarjotaan mahdollisuus tulla
aktiivisemminkin mukaan verkoston muuhun toimintaan

Wampo -verkosto
Kokoontuu saanndllisesti noin kaksi kertaa vuodessa
¢ Koostuu keihdankarkiryhmista, tukiryhmasta seka koordinaattorista
¢ Vastuulla Wampon kokonaistavoitteista sopiminen seka
kokonaisuuden seuranta ja jatkokehitys

o

Oikeus koulutukseen, tyshon ja i
mielekkkaaseen arkeen

........... A
&,
%%,
2/,
G(/o" O@
Keihaankarkiryhmét: %, 7
« Noin 5-10 henkilon ryhmié, sisal Lo

vammaisten edustajia, virkamiel
jarjestojen ja yritysten edustajia
¢ Vastuulla toiminnan ja tavoitteide
edistaminen keihaankarkitasolla !
¢ Vaihtuva vetdjapari (joista vain toinen on
virkamies)
+ Kokoontuu itsenaisesti, tar
tukiryhmén ja koordinaattol

[TTOOOS W™DT

Palveluohjaus ja .
asiakaslahtoisyys

I Tuki- ja koordinaatioryhma:

I ¢ Sihteerind Wampo-koordinaattori, joka toimii linkkin& keihdankarkiryhmiin
| * Mukana keskeiset vammaisasioiden paattajat, edustajat kaikista

| keihaéankarkiryhmista ja virkamiesten liséksi muitakin toimijoita

I » Kokoontuu noin 2-4 kertaa vuodessa

| * Tukee verkoston toimintaa (ei tee eika paata verkoston puolesta, vaan

I tukee sita, etté verkosto itse pystyy tekemaan ja paattdmaan)

o N e
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3.3. Wampon prosessikuvaus

Aloite Vammaisneuvostolta 2008

20.1.11 Ideapalaveri

Suunnittelukokoukset 7.3. ja 20.4.2011

25.5.2011 16.6. ja 22.8.11 31.8.2011 11.10.11 23.11.11
1.Verkosto- Tukiryhman 2. Verkosto- Tukiryhman 3. Verkosto-
kokous kokoukset kokous kokous kokous

Facebook-sivuien perustaminen
Verkosto jakaantui tarkeimpien aiheiden mu-
kaan viiteen keihdankarkeen.
Fyysinen Palveluohjaus Oikeus koulutukseen, Esteeton ajatte-
.. . . .. tydhon ja mielekkaa- . e .
esteettomyys ja asiakaslah- seen arkeen lu ja elamanlaa- Asuminen
toisyys tu
19.12.11 25.1.12 26.1.12 13.1.12 1.-4.2.12
Joulukahvit Vammaisneu- Kehittédmis- Tukiryhman Opintomatka
vostossa seminaari kokous Tukholmaan
6.-9.3.12 27.3.12 26.4.12 10.5.12 2.6.12
Keihaankarki- 4. Verkosto- Tukiryhman 5. Verkosto- Tukiryhman
ryhmien kokous kokous kokous kokous
verkosto-

konsultoinnit

Wampo valmistui

)

7.6.12

Kaupungin hyvinvointiryhman
Hyryn kasittelyssa

20.6.12

Wampo kaupunginjohtajalle
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4, KEIHAANKARJET

Vantaan vammaispoliittisen ohjelman valmistelussa haluttiin nostaa keskidén ne epékohdat, joita Vantaalla
halutaan poistaa vuosina 2012-2016. Verkostotapaamisissa kuultiin erityisesti vammaisten kuntalaisten esiin-
nostamia epakohtia. Verkostoseminaarissa 23.11.2011 paatettiin muodostaa viisi keihaankarkiryhmaa, jossa
konkreettisia toimenpiteitd epakohtien poistamiseksi on yhteensa 56. Nama keihdankarjet ovat;

Fyysinen esteettomyys

Palveluohjaus ja asiakaslahtoisyys

Asuminen

Oikeus koulutukseen, tydhon ja mielekkadseen arkeen

Esteetdn ajattelu ja elamanlaatu

Seuraavissa luvuissa kuvaillaan kunkin keihadnkarjen nykytilannetta ja esitetdan toimenpiteitd epdkohtien
poistamiseksi. Niiden poistamiseksi tai lieventédmiseksi tarvittavia korjaavia tai ennaltaehkaisevia toimenpitei-
ta on tarkasteltu kutakin erikseen. Kaikkien osalta on selvitetty toteutuksesta vastaava toimiala seka alustava
aikataulu, jolla toimenpiteen toteutumista seurataan. Suurin osa toimenpiteista ei edellytd taloudellisia re-
sursseja vaan kyse on enemmankin tiedotuksen tehostamisesta, laaja-alaisesta kehittamistydsta ja asenne-
muokkauksesta. Tarvitaan myds edelleen laajaa verkostoyhteisty6ta eri sektorien valilla ja kokemusasiantun-
tijoiden aktiivista mukana oloa vuosina 2012-2016.

Asukkaiden yhdenvertaisuudesta saddetddn monessa laissa, joista tarkein on Suomen perustuslaki; Thmiset
ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketaan ei saa ilman hyvaksyttdvda perustetta asettaa eri asemaan sukupuo-
len, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun
henkil6on liittyvan syyn perusteella. (Suomen perustuslaki II luku Perusoikeudet, 6 § Yhdenvertaisuus.)

Ennakkovaikutusten arviointiin kiinnitetaan erityista huomiota kaikkien keihdankarkien osalta Wampon toi-
menpidevuosien 2012-2016 aikana.

4.1. Fyysinen esteettomyys

Hyvat ja selkedt opasteet

palvelevat kaikkia.

(26.1.2011 Kehittdmisseminaarin kavija kommentti)

Myds Vantaalla esteettémyys tarkoittaa kaikkien mahdollisuutta liikkua ja toimia omien halujensa ja tar-
peidensa puitteissa. Esteettdmyys ei tarkoita vain liikuntaesteisten mahdollisuutta liikkua kaupungissa, vaan
se sisaltda myos kaikki aistivammaiset seka henkil6t, joiden havainnointi- ja toimintakyvyssa on rajoitteita.
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Erilaiset ihmiset tarvitsevat siten erilaisia asioita esteettdmyyden toteutumiseksi. Jollekin riittaa korjaukset
fyysisessa ymparistdssd, toiset tarvitsevat kuljetuspalveluita ja avustajaa. Esteetén ymparistd on hyvaksi kai-
kille kuntalaisille, silld se helpottaa myds esimerkiksi lastenvaunujen ja matkalaukkujen kanssa liikkumista.

Kaupunki tekee yhteisty6td vammaisneuvoston ja vammaisjarjestdjen kanssa vammaisten ihmisten osalli-
suuden kehittamiseksi paatoksenteossa. Esteettdémyyden edistdmisessa tehdaan tiivista yhteistyota jarjesto-
jen kanssa. (Vantaan kaupunki, Tyokirja tasa-arvosta ja esteettémyydesta 2006.)

4.1.1. Nykytilanteen kuvaus

Ymparisto tai yksittdinen rakennus on esteetdn, kun se on kaikille kdyttajille toimiva, turvallinen ja miellytta-

va, ja kun rakennuksen kaikkiin tiloihin ja kerrostasoihin on helppo kaikkien paasta. Tilat ja niissa olevat toi-

minnot ovat mahdollisimman helppokayttdisia ja loogisia. Esteeton ymparistd auttaa kaikkia tilojen kayttdjia,

silld esimerkiksi tavaroiden kuljettaminen, siivous ja tilojen huolto helpottuvat fyysisesti esteettomdssa ympa-
ristdssa.

Esteetdn joukkoliikenne kattaa koko matkaketjun. Se koostuu monesta osatekijastd, muun muassa kaikkien
kaytettavissa olevista liikennevdlineista ja niitd palvelevista pysakki- ja laiturirakenteista seka asema- ja ter-
minaalirakennuksista ja informaatiojarjestelmista.

Turvallisuus vahentda tapaturmia. Esteettomyys ei yleensa tule rakennusvaiheessa kallimmaksi, vaan vaatii
vain hyvaa suunnittelua ja suunnitelmien toteuttamista. Esteetén ymparisté mahdollistaa itsendisen asumi-
sen tai asioimisen henkildille, jotka huonosti toimivassa ymparistossa olisivat toisten avun varassa.

Vantaan kaupunki edistdd vammaisten ihmisten yhdenvertaisuutta huomioimalla esteettdémyyden suunnittel-
lun lahtékohtana. Joukkoliikenteen esteettémyyttd edistetaan yhteistydssa HSL:n kanssa.

Kestavan kehityksen periaatteet ovat mukana Vantaan kaupunkisuunnittelussa seka uudis- ja korjausraken-
tamisessa. Vantaalla on hyvin toimiva joukkoliikenne. (Vantaan tasapainotettu strategia 2011-2015.)

4.1.2. Toteutettavat toimenpiteet (2012-2016)

Tavoite Toimenpide Ajoitus | Vastuutaho
Esteettdmyysasioiden vas- Nimetaan kaikille tulosalueille esteet- | 2012 Kaikki toimialat
tuuttaminen koko kaupungin | tdmyydesta vastaava henkild.

toimintaan.

Toimitaan yhteistyéssa Vantaan ikdpo- | jatkuva
liittisen ohjelman esteettémyystyd-
ryhman kanssa (Palvelulupaus "Ympa-
ristd on esteetdon™).

Palkataan kaupungille esteettomyys- | valmis- | Mato

asiamies. telu
2012—-
13
palkka-
us 2014
Palveluiden esteettdmyyden | Suunnitteluohjeet esteettémyydests; Mato, (Rava, Ti-
parantaminen. uusien kohteiden esteettdmyys, van- lakeskus, Kun-
hojen tilojen korjaaminen esteettt- tek, Kaupsu)

miksi perusparannusten yhteydessa.
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Liikkumisen lisaksi huomioitava aisti-
vammat, puhevammaisuus ja vam-
masta johtuva vaikeus kayttaa inter-
net-pohjaisia palveluita.

Selvitetdan kaupungin asiakaspalve- |2012 Kaikki toimialat
luiden esteettdmyys (palvelukartta).
Kaupungin tilojen korjaamiseksi es- 2013 Mato/ (Tilakes-
teettdmiksi tehdaan suunnitelmat ja kus)
aikataulu. (Kynnykset, kaiteet, rampit,
induktiosilmukat jne.)
Kerataan keskitetysti tietoa muiden 2014 Mato
palveluntarjoajien tilojen esteettd-
myydesta karttapalautejarjestelman
avulla. (Esteettdémyysasiamies hoitaa
tiedon eteenpain palveluntarjoajille.)
Esteetdn liikkuminen mahdol- | Keskustojen esteettémyyskartoitukset. | 2013— | Mato /Kuntek
liseksi kaikille. alue/vu
osi
Tehdaan reittien luokitus esteetto- 2013- | Mato /Kuntek,
myyden valttamattdmyyden mukaan Kaupsu
. . A . alue/vu
(taysin esteeton reitti/reitti, jossa ei osi
voida saavuttaa taytta esteettdomyyt-
ta).
Reittien korjaaminen esteettomiksi. 2014— | Mato /Kuntek
(Rampit, kaiteet, ohjausraidat jne.)
Taysin esteettdmyyttd vaativien reitti- | 2014— | Mato /Kuntek
en kunnossapidon ohjeistus.
Joukkoliikenteen esteettomyys. Palve- | 2012— | Mato /Kuntek,
luiden laheiset pysakit esteettomia. 2016 HSL
Joukkoliikenneavustajia. 2013 Soster
Joukkoliikenteen opastus- ja informaa- | 2014 Mato /Kuntek,
tiojarjestelmat. HSL
Inva-pysakéintipaikat maardysten mu- Mato /Rava,
kaisiksi. Kuntek, Kaupsu,
Tilakeskus
Kuljetuspalveluiden toimivuus ja kul- | 2012— | Soster
jettajakoulutukset.
Palvelulinjaston kehittdminen ja kdy- |2012— | Mato /Kuntek,
ton lisadminen. Soster, HSL
Liikkumisen ja asioinnin mahdollista- | 2012- | Soster
vat apuvalineet ajan tasalla. Jatkuva
arviointi
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4.2. Palveluohjaus ja asiakaslahtoisyys

Vaatii palvelukulttuurin
asennemuutosta!!

(26.1.2011 Kehittdmisseminaarin kavijakommentointi)

Ohjelman valmistelutyn aikana verkostotapaamisissa kaytyjen keskusteluiden perusteella vaikuttaa silta, et-
ta talla hetkelld Vantaalla vammaiset henkil6t joutuvat vield suurelta osin vastaamaan itse palveluiden koor-
dinoinnista, tiedon valittdmisesta eri sektoreille seka heille kuuluvien palveluiden hakemisesta. Vammaisen
asema on riippuvainen hanen voimavaroistaan ja osaamisestaan esimerkiksi oikeusturvakeinojen kaytéssa.
Muistutukset kunnan paatoksistd, valitukset ja kantelut vaativat asiantuntemusta. Lisaksi palveluiden peraa-
minen valitusteitse on nykyisin kankeaa ja kestaa pitkaan.

Palveluohjauksen ydin piilee kohtaamisessa. Palveluohjaussuhteesta 16ytyvat luottamuksellisuus, tasa-
arvoisuus, henkilékohtaisuus, joustavuus, vastavuoroisuus, jatkuvuus, epdvarmuuden sietoa ja voimavarojen
tukemista (Suominen 2007:8).

Vantaalla palveluohjaus ja asiakaslahtdisyys ndhdaan toiminnan punaisena lankana. Palveluohjauksellisessa
asiakastydssa pyritdan asiakkaan motivoimiseen, kannustamiseen ja tukemiseen. Asiakkaan mahdolliset on-
gelmat nahdaan tavalliseen elamadn kuuluvina vastoinkdymising, jolloin vamma ei nouse keskidéon asiakas-
suhteessa. Asiakas ndhddan palveluohjauksessa toimivaltaisena kuntalaisena ja mahdolliset ongelmat nah-

daan hairiona asiakkaan ja ympariston valisessa vuorovaikutuksessa.

Palveluohjauksen madritelmat ovat vaihdelleet muun muassa asiakasryhmien ja eri hankkeiden mukaan. Pal-
veluohjaus on kontekstisidonnaista ja sen maarittdminen kattavasti kaikkien asiakasryhmien ndkékulmasta
on vaikeaa. Palveluohjausta on kuvattu sateenvarjoksi, jonka sisadn mahtuvat erilaiset palveluohjauksen
tyootteet, asiakkaat tarpeineen, auttajatahot eri tukimuotoineen ja palveluineen seka palvelujen tuottajat.
N&ita eritasoisia tydotteita voidaan kayttda asiakkuuden eri vaiheissa ja soveltaa asiakasryhmien tarpeita
vastaaviksi. (Hanninen 2007: 16-18.)

Suomesta puuttuu lahes taysin palveluohjaus vammaisten tukimuotona. Lainsaadannélla tulisikin maaritella
taho, joka ottaa vastuun palveluiden koordinoinnista ja ohjaa tukitoimien kayttoa.

4.2.1. Nykytilanteen kuvaus

Vantaan kaupungin tasapainotettu strategia 2012-2015 kertoo, etta kaupungissa lisatédan sahkoista palvelua
ja asiointia.

Ihmisen eldmanvaihe ja ika vaikuttavat palveluiden tarpeeseen. Asiakkaan yksil6llisen avuntarpeen huomi-
oiminen mainitaan vammaispalvelulain 3. §:n 2. momentissa. Vammaispalveluja jéarjestettdessa on kunnioi-
tettava vammaisen henkildn itsemadraamisoikeutta seka kiinnitettava erityista huomiota asiakkaan vammas-
ta tai sairaudesta aiheutuvaan avuntarpeeseen ja hanen yksil6lliseen eldméntilanteeseensa. Vammaiselle on
aina jarjestettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa siihen, millaisia palveluita ja tukitoimia hanelle jarjeste-
taan ja millé tavoin ne toteutetaan. Palveluilla ja tukitoimilla on tarkoitus edistaa itsemaaraamisoikeuden to-
teutumista ja lisatd mahdollisuuksia toimia ja osallistua yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. (Ahola -
Konttinen 2009: 8-9.)
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Asiakas
tasavertaisena
kumppanina

Ymmarrys

asiakkaan tarpeista

toiminnan

organisoinnin

Iéhtt’)kohtary\

Asiakaslahtoisyys
toiminnan
arvoperustana
Asiakas

aktiivisena

toimijana,
subiektina

Kuva: Asiakasldhtdisyyden rakennuspuut (mukaeltu teoksesta Matkaopas asiakasldhtdisten sosiaali- ja terve-
yspalvelujen kehittdmiseen 2011.)

4.2.2. Tavoite ja kehittdmissuunnat

Vantaalla pyritaan siihen, etta asiakaslahtoisyys on syvallisempaa kuin ystavallinen kohtaaminen - asiakkaan
pitda voida tuntea, ettd hanet on hyvaksytty. Asiakkaan pitda voida tuntea, ettd hanet kohdataan tasavertai-
sena kuntalaisena. Muutostyd ilman kohtaamista ei voi onnistua.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista velvoittaa kuuntelemaan asiakasta. Laissa todetaan,
ettd "ensisijaisesti on otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide” ja "asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen” (88).

Lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtdistd palvelua. Sen hengen mukaisesti asukkailla on oikeus hyvaan
palveluun ja kohteluun. Tarkoituksena on myés lisdta asukkaiden omaa aktiivisuutta, kun kyseessa on heita
itsedan koskeva palvelu. Yksikadn ihminen ei voi vaikuttaa, jos hanta ei kuulla ja aidosti kuunnella. Oleellista
on my6s kunnioittaa ja huomioida asukkaiden mielipiteet ja kokemus. Palveluohjauksellisessa tydotteessa ja
siihen liittyvassa dialogisuudessa tuetaan ja toteutetaan naita tavoitteita.

Innovatiivisuus on kykya tuottaa Vantaalle uusia hyddyllisid muutoksia, toimia suunnannadyttdjana ja rohkeut-
ta etsia entistd parempia tapoja jérjestaa palveluja kuntalaisen hyvaksi. (Vantaan tasapainotettu strategia
2012-2015.)

Viestinndlla vaikutetaan asenteisiin. Vantaan kaupungin edistda vammaisten kuntalaistensa yhdenvertaisuut-
ta pyrkimalla varmistamaan, etta kaikessa tiedottamisessa ei hojauduta vain yhteen viestinndn muotoon.
Monimuotoisella tiedottamisella varmistetaan myds naké- ja kuulovammaisten esteeton tiedonsaanti. (Van-
taan kaupunki; Tyokirja tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta 2006.)

Vammaispalveluiden asiakkaat vuonna 2011:

Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat 4856

Joista asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva mydn- 4745
teinen paatds VplL-palveluista tai taloudellisesta tuesta
vuonna 2010

VpL:n palveluihin oikeutettujen asiakkaiden % -osuus 2,34
vaestosta
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4.2.3. Toteutettavat toimenpiteet (2012-2016)

Tavoite

Kaikilla on oltava oikeus tulla
kuulluksi ja ymmarretyksi eri-
laisten kommunikaatiomene-
telmien ja riittdvan henkilo-
kohtaisen tuen avulla.

Kaikilla on tietoa palveluista ja
niihin liittyvista valinnanmah-

dollisuuksista omalla didinkie-
lellaén.

Kaikilla on oltava toimintaky-
kynsa mukaiset

hyvét tietoyhteiskuntavalmiu-
det.

Kaikilla on oltava mahdollisuus
kdyttaa tietoteknologiaa joka-

pdivaisen elamdnsa tukena ja

palveluissa.

Valinnanvapauden lisadminen.

Yksilokeskeinen, asiakkaan
tarpeisiin ja toiveisiin pohjau-
tuva ty6tapa otetaan kayttdéon
palvelusuunnitelmaa laaditta-
essa.

Vapaaehtoistyon, tukihenkil®-
mallin ja vertaisverkoston ke-
hittdminen.

Toimenpiteet

Henkildkunnan koulutus erilaisten
kommunikaatiota ja vuorovaikutusta

tukevien menetelmien kayttéon.

*Qiva-ohjaajia Vantaalle. Vaikeimmin
vammaisille mahdollisuus tuettuun

paatoksentekoon.

*Matalan kynnyksen kahvila, jossa saa

palveluohjausta ja neuvontaa.

Jarjestetaan tietoyhteiskuntataitojen
opetusta ja ohjausta seka kayttémah-

dollisuuksia.

Osallistutaan teknologian kehittdmi-
seen yhdessa yritysten seka tutkimus-

ja kehittdmislaitosten kanssa.

Henkildkohtaisen budjetoinnin laajen-

taminen.

Koulutus henkilékunnalle ja yhteistydn

tiivistdminen vanhus- ja
vammaispalveluiden seka
terveyspalveluiden valilla.

28.5. Verkostokonsultointi vapaaeh-
toistydn kdynnistamiseksi vammaispal-

veluissa.

Toteutusaikataulu
2012-2016

2013

2013-2016

2013-2016

2013-2016

2012-2013

2012

Vastuu

Sito, Soster

Vapas, Sos-
ter, Yritykset

Sito, Soster

Keha, Soster,
Sito

Vahva

Vahva +
Terv.palvelut

Soster
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Mittareita; Matalan kynnyksen kahvilan kadvijoiden maara. Erityisesti niiden kayttdjien maara, jotka
hakevat tietoa palveluista ja niiden eri valinnanmahdollisuuksista. Kaikkien kavijéiden kokonaismaara kertoo,
miten hyvin matalan kynnyksen kahvila lisaa yhteiséllisyytta Vantaalla ja siten poistaa asenteellisia esteita.

Henkilokohtaisen budjetoinnin avulla hankittujen vammaispalvelujen maara korreloi valinnanmahdolli-
suuksiin ja omaan elamanhallintaan. Vaikka palvelusuunnitelmat ovat lakisaateisig, ei niita ole laadittu kaikille
tarvitsijoille. Siten palvelusuunnitelmien maara toimii vammaispalveluiden asiakaslahtbisyyden mittarina.
Edellyttaen, ettd palvelusuunnitelmat on laadittu juuri yksilokeskeista tydtapaa kayttaen.

Jarjestetyn koulutuksen maara kertoo niiden toimenpide-ehdotusten toteutumisesta, joissa on esitetty
koulutusta (yksilokeskeiset palvelusuunnitelmat, kommunikaatiomenetelmat, tietoyhteiskuntataitojen ope-
tus).

4.3. Asuminen

Kun menet tyontekijand/palvelun antajana toisen kotiin, toimi niin
kuin menisit kylaan. Olet toisen kotona, teet niin kuin isanta tai
emantd ndkee parhaaksi.

(Keltamokodin asukaskokous 22.2.2012)

Vantaan kaupungissa on tulevaisuudessa maarallisesti riittava, esteetdn, turvallinen, toi-
miva ja muunneltava asuntokanta.

Asunnoissa ja asuinymparistdissa voidaan asua elaman eri tilanteissa ja toimintarajoitteis-
ten henkildiden tarpeet otetaan huomioon uusilla asuinalueilla seka korjausrakentamises-
sa.

(Vantaan kaupungin kehitysvammahuollon asumisohjelma 2011-2015)

Asukkaiden oma nakemys ja yksildlliset palveluratkaisut on oltava ldhtékohtana asuntoja suunniteltaessa. Sil-
loin kun kotina on asumisyksikkd, tarvitaan pysyvyytta ja turvallisuutta, koska asumiseen ja apuun liittyvat
palvelut ovat yleensa sellaisia, ettd niiden pitkaaikainen poisjaaminen voi aiheuttaa runsaasti ongelmia.

4.3.1. Nykytilanteen kuvaus

Vantaalla on oltava monipuoliset asumismahdollisuudet, erilaisille yrityksille soveltuvia tiloja ja tontteja huip-
pupaikoilta. (Vantaan kaupungin tasapainotettu strategia 2012-2016, Vetovoimainen Vantaa.)
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Asiakkaat Muutos Kayttopaivat Muutos Kustannukset  Muutos

yhteensa 09-10, % yhteensa 09-10, % yhteensa 09-10, %
Helsinki 898 2,3 243 362 15 25826473 29
Espoo 434 8.8 91 140 7,4 11807 651 16,2
Vantaa 370 6,0 92 994 59 12078008 10,5
Turku 388 9,3 97 496 5,7 7 730 363 0,5
Tampere 313 1,3 93114 10,0 5 375526 8,2
Oulu 373 2,2 121 351 6,4 8 431 232 1,9
Kuusikko 2776 4.6 739 457 51 71249 253 6,2

(Kuusikkokuntien kehitysvammahuollon asumispalvelujen asiakkaat, kaytto ja kustannukset vuonna 2010 se-
kd muutos vuodesta 2009 vuoden 2010 rahan arvossa)

Asiakkaat
Kayttopaivat

Nettokustannukset

12 078 008

370 (M 214, N156)
92 994 (M 54 206, N 38 788)
(32 643.26/asukas)

Vuoden 2010 lopussa Vantaan kehitysvammaisista asui yli puolet Vantaan rajojen ulkopuolella ja naista yli
puolet asui muualla kuin Vantaan naapurikunnissa. Tavoitteena on, etta kaikki vantaalaiset voisivat halutes-
saan muuttaa takaisin kotikuntaansa, Iahelle omaisia ja muita laheisiaan.

ASUMISPAIKKA
Vantaa
Naapurikunnat

Muu Suomi

ASUKASMAARA
175 asukasta — 48%
87 asukasta — 25%
98 asukasta — 27%

Talla hetkella suurin osa kehitysvammaisista asuu hyvin tuetuissa eli ymparivuorokautista palvelua tuottavis-
sa asumisyksikdissa. Nykyajan nuoret eivat kuitenkaan valttamatta halua asua jatkuvasti yhteisissa tiloissa
muiden kanssa vaan kaipaavat oman kodin rauhaa ja itse suunniteltua elamaa harrastuksineen ja ystavi-
neen. He haluavat apua vain niissa asioissa ja silloin, kun katsovat sen tarpeelliseksi ja mista ollaan yhdessa
ohjaajan kanssa sovittu. Tukea ja apua voidaan tarvita harvoin (puhelinsoitto viikoittain) tai vaikka paivittain.
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OMA OSTO YHTEENSA
AUTETTU asuminen | 14 198 212/72 %
OHJATTU asuminen | 20 24 44/15 %
TUETTU asuminen |22 15 37/13 %
YHTEENSA 56/19 % 237/81 % 293

(Kuusikko 2011)

Muita vammaisia henkildita vuonna 2010 oli Kuusikkotilaston mukaan Vantaalla reilu 4600. Naista palvelu-
asumisen piirissa on n. 2,8 %. Vantaalla on oma palvelutalo, joka on suunniteltu nuorille aikuisille vaikea-
vammaisille. Palveluasumispaatds voidaan tehda myoés asukkaan omaan kotiin, jolloin tuki ja apu saadaan
omaisten, kotihoidon ja henkilékohtaisen avustajan yhteistyénd. Palveluasuminen kilpailutettiin vuonna 2010
ja tdman avulla saatiin Vantaalle kolme uutta palveluntuottajaa. Ostopalvelutuottajat jarjestavat myos tu-
kiasumista, jolloin henkildkunta kdy palvelusuunnitelman mukaisesti antamassa tukea ja apua asukkaille.

Muiden vammaisten asuminen

Vammaisten maa- | Palvelu- Oma toiminta Oma toiminta Tukiasuminen, | Ostopalvelut
ra asumispdatos | Keltamokoti Palvelu- tuki ostopalve-
kotiin /senioritalot lupaikasta
4658 (2010)
132 28 10 7 14 73
M13 N15 M6 N4 M3 N4 | M6 N8 M45 N28

tukitoimia.

Elama ei ole pelkastdan asumista, silla siihen liittyy monia toimintoja ja asioita. Elama on nah-
tava kokonaisuutena ja palvelut mahdollistajina. Kun koti on oma asunto, on asukkaiden omat
nakemykset ja yksil6lliset palveluratkaisut oltava lahtokohtana asuntoja suunniteltaessa. Sil-
loin kun koti on asumisyksikkd, tarvitaan pysyvyytta ja turvallisuutta seka oikein mitoitettuja

Tarvitaan asumista, joka tukee toiminnallisuutta

ja ymparisto, joka tukee aktiivista elamantapaa.
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Vantaalla kaikilla on hyva elaa ja asua. Meilla asukkaat suunnittelevat, arvioivat ja toteuttavat asumista yh-
dessa palveluntuottajien kanssa.

Valtioneuvoston periaatepaatdksen tavoitteet 21.1.2010

* Laitoshoidon vahentdminen: Vdhennetaan laitospaikkoja suunnitelmallisesti ja hallitusti

*Asumispalvelujen kehittdminen: Mahdollistetaan yksiléllinen asuminen seka riittdvat, yksilélliset ja tarpeen
mukaisesti palvelut ja tuki

*YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus (suunnitelmissa ratifiointi 2012)

Jotta edella mainittu Valtioneuvoston periaatepaatos voidaan Vantaalla toteuttaa, on tarkeda saada yhteisty6
rakennuttajien kanssa kayntiin, etenkin VAV Asunnot Oy:n kanssa. Talléin voidaan uudishankkeista varata
asuntoja seka kehitysvammaisille ettd muille vammaisille. Eri erityisryhmille asuntoja tdytyy saada eri koh-
teista, silla eri erityisryhmia ei ohjeiden mukaan saa asuttaa samaan kohteeseen. Taman muutoksen aikaan
saaminen vaatii myds ryhmaasumiseen verrattuna seka henkildstdresursseja etta henkiléstolta laaja-alaista
osaamista. Vaikka tyd tehdaan asukkaan kotona, téytyy muistaa myos yhteisdllisyys ja yhdessa tekeminen.

Vantaalla on oltava kaikille monipuoliset asumismahdollisuudet, erilaisille yrityksille
soveltuvia tiloja ja tontteja huippupaikoilta.

(Vantaan kaupungin tasapainotettu strategia 2012-2016, Vetovoimainen Vantaa)

Mikali vammautuminen tapahtuu aikuisena, on tarkead, ettd vammautumisen jalkeen voi mahdollisuuksien
mukaan palata tuttuun elinymparistoon ja laheistensa keskelle. Tama on mahdollista, kun asukkaan kanssa
yhdessa huolellisesti suunnitellaan ja toteutetaan elinymparistdssa ja asumisessa ne muutokset, jotka ovat
tarpeellisia vammautumisen jalkeisessa elamantilanteessa.

Tavoite ja kehittamissuunnat

Itsendisen asumisen lisddminen, integrointi normaaliin asumiskantaan, tuki.

Ostopalveluyhteistyd

Asumispalveluita ostetaan myds ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Sadnndélliset kilpailutukset ja tiivis yhteistyd
ostopalvelukumppaneiden kanssa ovat avainasemassa, jotta saadaan asukkaillemme hyvaa ja laadukasta
asumista seka tarvittavat ja luotettavat palvelut, joita vammainen asumisessaan tarvitsee. Valvira on antanut
my®s ohjeet, jonka mukaan auditointikdynteja ostopalveluihin on tehtava ja seurattava niiden toiminnan lail-
lisuutta ja laatua.
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4.3.2. Toteutettavat toimenpiteet (2012-2016)

TAVOITE TOIMENPITEET Toteu- |VASTUU
tusaika-
taulu
Elinkaariajattelu asumiseen Asunnot suunnitellaan kai- | 2012- Vahva
kille toimiviksi ja tdma 2016 VAV, muut rakennuttajat ja vuok-
huomioidaan myds perus- ranantajat (S-asunnot, Y-asunnot,
korjauksissa Sato),
Tilakeskus
Toimiva yhteisty6 rakennuttajien ja | Yksittdiset asunnot 2012- Vahva
vuokranantajien kanssa normaalista asunto- 2016 VAV, muut rakennuttajat ja vuok-
kannasta ja ranantajat (S-asunnot, Y-asunnot,
uudisrakennuskohteista Sato, KVPS)
Erikokoisten asuntojen saatavuus Monipuolinen ja riittéva 2012- Vahva
elamantilanteen muuttuessa (vuokra-) asuntokanta 2016 VAV, muut rakennuttajat ja vuok-
ranantajat (S-asunnot, Y-asunnot,
Sato, KVPS)
Tilakeskus
Oikeanlainen ja oikea- 2012- Vampa
aikainen palvelutarpeen ar- | 2016
viointi
Asunnosta toiseen siirtymisen jous- | Monipuolinen ja riittava 2012- Vahva
tavuus palvelutarpeen muuttuessa | (vuokra)-asuntokanta 2016 VAV, muut rakennuttajat ja vuok-
ranantajat (S-asunnot, Y-asunnot,
Sato, KVPS)
Tilakeskus
Oikeanlainen ja oikea- 2012- Vampa
aikainen palvelutarpeen ar- | 2016
viointi
Asumisen mahdollistaminen vam- Asunnonmuutostéiden, te- |2012- Vampa, Terveyspalve-
mautumisen jalkeen omassa, sen rapiatarpeen ja apuva- 2016 lut/kuntoutusyksikko
hetkisessa asunnossa linetarpeen arviointi.
Yksildlliset asumiseen liittyvat pal- | Asiakkaan kuuleminen ja 2012- Vampa, Terveyspalve-
velut yksiléllinen palvelutarpeen | 2016 lut/kuntoutusyksikko
arviointi. Asunnonmuutos-
téiden ja apuvalineiden
tarpeen arviointi.
Laitoshoidon purku Turvallinen ja tarkoituk- 2012- Vampa,
senmukainen asuminen lai- | 2016 Ostopalvelukumppanit
toshoidon jalkeen ja asumi- Terveyspalvelut/kuntoutusyksikkd
sen seuranta ja arviointi
Ostopalvelukumppanuus Ostopalvelutuottajien kans- | 2012- Vampa
sa saumaton yhteistyd 2016 Kuntoutusyksikko

(vuorovaikutteiset valvon-
takaynnit ja palveluntuotta-
jaseminaarit) Kuntotusyk-
sikkd yhteistybkumppanina
jo kilpailutusvaiheessa.
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Tutkimustiedon hyddyntédminen Tutkittu tieto tukee paatok- | 2012- Vampa

sentekoa ja palveluiden to- | 2016 Ostopalvelukumppanit
teuttamista

Yksildllinen asuminen takaa muutakin kuin elamdnlaatua asukkaille, se on myds kustannustehokas vaihtoeh-
to Vantaalle.

Tama edellyttad asumisohjaajien palkkaamisen ja yksilokeskeisen tuen antamisen asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti, asumisohjaajien palkkaaminen tulee huomioida henkiléstdsuunnitelmassa.

Vammaisten palveluasumisessa kustannukset asukasta kohden ovat n. 43 000 €/vuosi ja vaativassa palvelu-
asumisessa n. 65 000 €/vuosi, joten yhdenkin asukkaan elamanlaadun parantamiseksi ja omassa kodissa
asumiseksi voidaan suunnata kustannuksia ohjaajan palkkaamiseksi ja kotiin annettavien palvelujen kehitta-
miseksi.

Mittarit:
-uusien kehitysvammaisten sijoittuminen asumispalveluihin; autettu, ohjattu, tuettu
-nykyisten asukkaiden sijoitusmuutokset, kevyempaan vai raskaampaan

-laitoshoidosta asumispalveluihin siirtyneet asukkaat
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4.4. Oikeus koulutukseen, ty6hon ja mielekkaaseen arkeen

Tyd on parasta sosiaaliturvaa.

(26.1.2011 Kehittdmisseminaarin kavijakommentointi)

Oikeus koulutukseen ja tydhén on Suomessa perusoikeus. Jokaisella on oikeus koulutukseen seka toimeentu-
lon hankkimiseen ja tydvoima on julkisen vallan suojeluksessa. Kaikkien vantaalaisten ty6panos on tarkea.

Vammaisella lapsella, nuorella ja aikuisella on tarve liittya yhteisé6n, jossa kaikki toimivat. Tarkoituksenmu-
kaisten palveluiden jarjestamisvastuu on kaikilla hallintokunnilla kaupungin omissa toiminnoissa.

4.4.1 Nykytilanteen kuvaus

Oikeus oppimiseen

Oppimisen, kasvun ja koulunkdynnin esteitd ennaltaehkaistadn luomalla oppilaille oppimista edistava oppi-
misymparistd (Vantaan kasvatus- ja koulutuspoliittinen ohjelma, 2011-2016). Suomi on ratifioinut Yhdisty-
neiden kansakuntien yleissopimuksen lapsen oikeuksista (20.11.1989) vuonna 1991. YK:n lapsen oikeuksien
komitea on toistuvasti edellyttdnyt Suomelta parempaa tiedontuotantoa vammaisten lasten osalta.

Perusopetuksessa vuosille 2012-2015 hyvaksytyssa toimenpideohjelmassa tavoitteena on, ettd mahdolli-
simman moni oppilas voi kdyda omaa ldhikouluaan, jossa opetusjarjestelyt ovat joustavia ja tarkoituksenmu-
kaisia. Nain edistyneet oppilaat saavat riittavasti haastetta ja tukea tarvitsevat riittdvasti tukea. Kun lahikou-
lusta l6ytyy vaihtoehtoisia polkuja ja paikka moninaisille oppijoille, yhteiséllisyys ja sosiaalinen eheytyminen
vahvistuvat. Jokaisella lapsella tulee olla oikeus tulla ndhdyksi omana itsendan ja paasta osallistumaan yhtei-
son toimintaan omien kykyjensa ja taustansa mukaan.

Koulutustakuu tarjoaa koululutuspaikan jokaiselle nuorelle. Vammaisten nuorten opiskelua ammatillisissa
koulutuksissa on kehitettava yhteistydssa siita vastaavien oppilaitosten ja kaupungin asukkaiden kesken.

Kaikille vantaalaisille tarvitaan lisaa jatko- ja tdydennyskoulutusmahdollisuuksia. Kansainvalisten vaihto- ja
harjoitteluohjelmien tulee jatkossa olla vammaisten nuorten saavutettavissa eri koulutusasteilla yhdenvertai-
sesti muiden kanssa.

Oma paikka tydelamassa

Koulutuksesta tyeldmaan siirtyminen on kriittinen kohta, joka tarvitsee erityista huomiota. Monilla vammai-
silla nuorilla saattaa olla ammatillinen koulutus, mutta tydhon paasy ei ole onnistunut.

Vantaan ty6ttdmyysaste on Uudenmaan korkeimpia. Helmikuussa 2012 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kuksen tilastossa Vantaan tydttdmyys oli 8,3 %, yhteensa ty6ttémana oli Iahes 9 000 henkil6a. Toisaalta
Vantaan ty6paikkaomavaraisuus on erittdin hyva, yli 100 %. Siita huolimatta pitkdaikaistydttdmyys pysyy
korkealla tasolla.

Suomen tydmarkkinat ovat varsin poissulkevat siind mielessd, etta ihmiset ovat joko tydssa tai tyéttomia.
Osa-aikaty6ta ja alentuneesta tydkyvysta johtuvaa tyon ja sosiaaliturvan yhteensovittamista on hyvin vahan.

Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa 2011-2014 on monia kohtia, jossa luvataan lisata ihmisten osallisuutta ty6-
elamassa. Se lupaa toteuttaa toimintaohjelman osatyokykyisten tydmarkkinoille osallistumisen edistamiseksi.
Tavoitteena on luoda vaikeasti tyéllistyville ja vammaisille pysyva palkkatuki. Niille, joilla ei ole mahdollisuut-
ta tydllistya avoimille tydmarkkinoille, tulee luoda pysyvia tapoja olla osallisena tyéeldméssa. Tama mahdol-
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listuu silld, etta parannetaan valitydmarkkinoiden toimintaa nykyisesta lisaamalla kuntien, yritysten, sosiaalis-
ten yritysten ja kolmannen sektorin mahdollisuuksia osatydkykyisten henkildiden tyéllistémiseen.

Vates-saation 2011 tekemassa kuntakyselyssé monet sosiaalijohtajat painottivat kuntien vastuuta ty6llistymi-
sesta tukevan toiminnan kehittdmisessa ja koordinoinnissa. Kunnan eri hallintokuntien valista yhteistydsta ja
osallistumista tydllistamistoimintaan tulisi liséta ja toimintaa pitaisi kehittaa yli hallintorajojen.

Vantaan kaupunki pyrkii edistamaan vammaisten ihmisten tyéllistymista olemalla itse esimerkillinen rekrytoi-
ja. Rekrytoinnin yhteydessa olemme valmiit selvittdmaan, mita erityisjarjestelyja vammaisen tyénhakijan
palkkaaminen todellisuudessa edellyttaa. (Vantaan kaupunki: Tydkirja tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta
2006.)

Henkildille, jolla on motivaatio tyéllistya, on luotava mahdollisuudet siihen jarjestamalla riittavat tukitoimet.
Tydnantajille on annettava myos ajankohtaista ja jasennettya tietoa mahdollisista apuvalineista ja tukitoimis-
ta vammaisen henkildn tydllistajand. Fyysisten esteiden lisaksi asenteiden luomiin esteisiin tulee kiinnittaa
huomiota toimintaa kehittdessa. Ty6nantajat tarvitsevat tietoa, tukea ja rohkaisua vammaisia tyéllistdessdan
nykyista enemman.

Vaikeimmin vammaisten, tyéhdn motivoituneiden henkildiden tydllistymisen tukena tydvalmentajan tuki on
osoittautunut hyvaksi kdytannoksi. Helsingissa on tuetusti tyodllistyneitda vammaisia henkil6itd 131 ja tybval-
mentajia 9. Tavoitteena on aina tydsuhde. Vantaalla toimii nelja tydvalmentajaa vammaispalveluissa ja tyo-
suhteessa olevia kehitysvammaisia on 36. Tuetussa tydtoiminnassa (avotydtoiminta) on saman verran tyo-
valmentajien asiakkaita, joista useimmat kaupungin omissa toimipisteissa. On tarkedad, ettd kaupunki toimii
tydllistémisen esimerkkinad varaamalla maararahaa vaikeimmin tydllistyvien palkkaamiseen avustaviin tehta-
viin seka normaalien tydpaikkojen rekrytointien yhteydessa.

Vammaisten tyénhakijoiden tydllistdmiseksi on mydnnettava riittdvasti maararahoja palkkatuella palkkaami-
seksi, jotta tydttdmyys saadaan vahenemaan nykyisestd ja myds vammaisille mahdollistuu paasy palkkatyo-
hén nykyista helpommin.

Mielekas arki

Henkildille, joilla ei ole mahdollisuutta tydllistyd, on kunnan jarjestettava tyo- ja paivatoimintaa. Vaihtoeh-
toina on tyd- ja toimintakeskus, paivatoimintaryhmat tai henkildkohtainen apu. Tydtoimintaa on mahdollista
toteuttaa myés erilaisilla tydpaikoilla tai toiminnoissa yksikdiden ulkopuolella kunkin yksidllisen tarpeen mu-
kaisesti. Toiminnan tulee lahtea yksilon tarpeista eika ulkopuolisten arvoista kasin.

Mielekkaén arjen suunnittelun valineena voi olla henkilékohtaisen budjetin kadyttéonotto. Periaatteena on, et-
td vammainen voi itse paattaa palvelujen ja tukitoimien hankinnasta sovittavaksi tulevan budjetin puitteissa.

Vantaan kaupungin vammaispalveluissa on vuonna 2011 kdynnistetty Henkilékohtaisen budjetoinnin pilotti-
hanke yhdessa Kehitysvammaisten tukiliiton kanssa ty6- ja paivatoiminnassa. Siina tavoitteena on ollut kehit-
taa yksilollisia ratkaisuja tyd- ja paivatoiminnan toteutuksessa. Yksildllisesti suunniteltua toimintaa jalkaute-
taan seka yksikoissa ettd niiden ulkopuolella.

Vaikeavammaisten paivatoiminnan toteuttamisessa tulee huomioida yksildlliset tarpeet ja toiveet. Tavoittee-
na ei ole lisata paivatoimintaryhmia vaan tarjota mahdollisuus osallistua normaalipalveluihin kunkin yksil6lli-
sen toiveen, tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan.

Vammaispalvelulain 8§:n 2 momentin mukaan kunnan on jarjestettéva vaikeavammaiselle henkildlle paiva-
toimintaa, jonka tulee olla kodin ulkopuolella jérjestettyd, itsendisessa elamassa selviytymista tukevaa ja so-
siaalista vuorovaikutusta edistavaa toimintaa. Vammaispalvelulain mukaiseen pdivatoimintaan on oikeutettu
henkil6t, joiden kohdalla kuntouttava tai sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta ei ole toimiva vaihtoehto.
Paivatoimintaa on mahdollista toteuttaa yksil6llisesti kaikille kuntalaisille tuotettuja palveluita hyddyntaen riit-
tavin tukitoimin esimerkiksi henkildkohtaisen budjetoinnin avulla.
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4.4.2. Toteutettavat toimenpiteet (2012-2016)

Tavoite

Toimenpiteet

Toteutusaikataulu

Vastuu

Jokaisella vantaalaisella on mahdollisuus
tyohon ja koulutukseen.

Markkinointi ja tiedotus. Ohjaus
ja koulutustakuu.

Vahva, Vapas, Sivi

Vantaan kaupunki toimii esimerkillisend
tyOnantajana.

Kaupunki rekrytoi tyontekijoita.
Luodaan vakituisia tydpaikkoja
avustaviin tehtaviin, joihin ta-
pahtuu rekrytointi 2-3 kertaa
vuodessa (samoin kuin kesa-
tyontekijahaussa).

Eri hallinnonaloilla toimivilla
suunnitelmallisesti mahdollisuus
tutustua vammaispalveluissa toi-
sen tyontekijan/virkailijan tyo-
hdn esimerkiksi paivan ajan.

2013-2016

Heke
Soster, Sito,

Vapas, Heke

Ty6valmentajien toimintamalli vahvistuu.

Ty6valmentajat tukevat tyénan-
tajia saanndllisesti yksildllisen
sopimuksen mukaisesti.

Yhteisty6 tyénantajien kanssa
lisaantyy: tybnantajien ja-
valmentajien yhteinen teemata-
paaminen 1 krt /vuosi.

Tydvalmentajia palkataan lisaa -
tyollistyminen tydkeskuksista tai
suoraan yrityksiin.

2012-2016

2012-2016

Soster

Soster, Vapas

Vapas, te-toimisto

Soster

Yksilokeskeisen toimintamallin jalkautta-
minen. Henkilékohtaisen budjetoinnin jal-
kauttaminen.

Ajantasaiset yksilolliset palvelu-
suunnitelmat. Toiminta toteutuu
yksilélahtéisten suunnitelmien
mukaisesti. Toiminta toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan nor-
maalipalveluissa tarvittavien, yk-
silon kannalta toimivien tuki-
muotojen avulla.

2012-2016

Soster

Ty6- ja paivatoiminnan kehittdminen
edelleen.

Ajantasaisten yksil6llisten palve-
lusuunnitelmien mukainen toi-
minta ty6- ja paivatoiminnassa.

Yksilolliset ratkaisut lakisdatei-
sen palvelun toteutuksessa kay-
tantona lisdantynyt.

2012

2012-2016

Soster

Soster

Tybnantajayhteistyd ja tiedottaminen.

Ajantasaisten internetsivujen yl-
[apito. Kattava tietopaketti tuki-
muodoista tydnantajille helposti
saatavissa yhdessa paikassa.

Tyédllistymisseminaari yhteistyo-

2013

Soster,
tyOnantajat,
vammaisjarjestot,

TE-toimisto,
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tahoille (tyéntantajat, Ty6- ja
elinkeinotoimisto, kaupungin
hallintokunnat, vammaiset tyon-
hakijat).

Yhteisty6ryhma jatkaa toimintaa
tavoitteiden toteuttamiseksi.

2013, 2015

2013-2016

Kela

Soster, Vapas,
Sito,ty6nantajat,

te-toimisto

Riittava ja oikea-aikainen tuki oppimises-
sa, kasvussa ja koulutuksessa.

Pedagoginen tuki, toimiva oppi-
las- ja opiskelijahuolto.

Erityistd tukea tarvitsevien nuor-
ten jatko-opintoihin ohjauksen
kehittaminen, tydelamaan oh-
jaaminen. Joka huomioi erityista
tukea tarvitsevien oppilaiden tar-
peet.

Soster, Sito

4.5. EsteetOn ajattelu ja elamanlaatu

Kulttuuri on meille kaikille terapiaa!

(26.1.2011 Kehittamisseminaarin kavijakommentti)

Esteettémyys on ihmisoikeus. Ongelmien nakemisen sijaan on tarkeda kohdata ihmiset yksiléina ja ndhda
vammaisuus mahdollisuutena. Tama mahdollistaa sen, ettd vammaiset henkilét voivat elda itsendista elamaa
omilla ehdoillaan. Esteetdn ajattelu on sitd, ettd ihminen ndhdaan lahtdkohtaisesti ihmisend ja vamma on

vain yksi hanen ominaisuuksistaan.

Elamanlaatu on sitd, ettd jokaisella on mahdollisuus elad omannakdista elamaa. Vamma ei saa maarittda si-
ta, millaista eldmaa ihminen voi elad. Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi oman ikatasonsa mukaisesti, lap-
sena tai aikuisena. Asianmukaisen tiedon tarjoaminen on tarkea osa asenteisiin vaikuttamista. Monet ennak-
koluulot ja vaarinkasitykset johtuvat tiedon puutteesta. Tieto auttaa oivaltamaan myds aiemmin tiedostamat-
ta jaanytta syrjintaa. Esimerkiksi ylisuojelu voi johtaa syrjiviin kdytontdihin, vaikka kyse ei ole tarkoitukselli-

sesta syrjinnasta.

Asennekasvatus lahtee kodeista. Vammainen lapsi on ensisijaisesti lapsi. Se tarkoittaa lapsen oikeutta ikata-
son mukaiseen elamaan, kaverisuhteisiin, lepoon, leikkiin ja vapaa-aikaan seka oikeutta kasvaa ja oppia
omien yksil6llisten kehitysedellytystensa mukaisesti. Vammainen lapsi ei siis ole palveluiden, toimenpiteiden
ja diagnoosien kohde vaan oman eldmansa aktiivinen toimija, jota aikuisten velvollisuus on tukea. Samalla
lapsella on oikeus erityiseen suojeluun seka ensisijaisesti omien vanhempien huolenpitoon seka kasvatuk-
seen. (Lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisuja 2011:10.)
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4.5.1. Nykytilanteen kuvaus

Toimivat erityispalvelut eivat saa vahentda ihmisten tavanomaista kanssakaymista tai toisten ihmisten huo-
mioon ottamista. Yhteisdllisyys on yksi kaikkien Vantaan kaupungin asukkaiden hyvinvoinnin peruspilareita.

Vapaa-ajan palvelujen (kulttuuri, liikunta- ja nuorisopalvelut) ja kirjastopalvelujen kayttdminen ja toimintoi-
hin osallistumien edellyttda saumatonta kokonaisuutta, joka muodostuu esteettémistd matkoista tapahtuma-
paikalle, esteettdmasta ymparistéstd, tapahtumasta, tapahtumapaikasta tai -tilasta ja palveluista.

Vantaan kaupungin vapaa-ajan- ja kirjastopalveluissa uuden tieto- ja viestintateknologian mahdollisuuksia
voidaan tulevaisuudessa soveltaa niin, ettad kaikki asiakkaat voivat hydtya palveluista nykyistd monipuoli-
semmin.

Kaikilla vantaalaisilla tulee olla yhdenvertainen mahdollisuus olla vapaa-ajan toimintojen osallistujia ja tuotta-
jia. Se edellyttaa tasavertaisia mahdollisuuksia kulttuurin ja taiteen alojen ja muiden toimintojen koulutuk-
seen ja tyollistymiseen naille aloille.

Monipuolista osaamista ja kulttuuritaustaa hyédynnetaan Vantaalla.
(Vantaan kaupungin tasapainotettu strategia 2012-2015.)

Monipuoliset vapaa-ajan palvelut vahvistavat kaikkien vantaalaisten hyvinvointia ja osallisuutta. Tavoitteena
on, ettd vammaiset ihmiset osallistuvat toimintaan yhdessa muiden kanssa. Kaynnistyneita toimia liikunta-,
nuoriso- ja kulttuuripalveluiden kehittdmiseksi kaikkien kayttdon tulee jatkaa. Lisaksi suunnittelu- ja kehitta-
mistehtaviin on kutsuttava vammaisia henkil6ita mukaan.

Vammaisten lasten osallistumista koulujen kerhotoimintaan sekd muuhun harrastustoimintaan tuetaan kehit-
tamalla toimintaa siten, etta se palvelee myds vammaisten lasten tarpeita. Kehitysvammaisille koululaisille
jarjestetaan paivatoimintaa seka koulujen loma-aikoina virkistystoimintaa. Myds avointa nuorisotoimintaa tu-
lee kehittdd. Asenteellista esteettdmyytta ei ole ilman fyysista esteettdmyytta ja toisinpain, mika tarkoittaa
konkreettisia toimenpiteita osallisuuden takaamiseksi.

4.5.2. Toteutettavat toimenpiteet (2012-2016)
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Tavoite

Toimenpiteet

Toteutusaikataulu

Vastuu

Vammaiset kuntalaiset otetaan
huomioon liikunta-, nuoriso, tai-
de- ja muiden kulttuuripalvelujen
kayttajina tapahtumia suunnitel-
taessa ja toteutettaessa.

Esim. kuulo- ja nakévam-
maisten teatteriesitykset
(tulkkaus jarjestetty).

2012-2016

Ko. tapahtuman jar-
jestaja, kulttuuri-, lii-
kunta- ja nuorisopal-
velut, srk, Vahva

Kaikkien osaaminen esille liikun-
ta-, nuoriso, taide ja muiden
kulttuuritapahtuminen sisallén
tuottajina (taideteosten tekijoing,
esiintyjind) ja kaikkien kuntalais-
ten osaamisen esilletuomistilai-
suuksien mahdollistaminen.

Nuorten vuotuinen musiik-
kikonsertti (pilotointi joulu-
kuussa 2012), tilaisuuksien
jarjestaminen.

2012-2016

Vammaisjarjestot;
osaajista kertominen,
ko. tapahtumien jar-
jestajat (esim. kult-
tuuri-, liikunta ja nuo-
risotoimi, srk)

Vuoropuhelu vammaisjarjestdjen
ja viranomaisten kesken (esim.
oikeuksien toteutuminen, ajan-
kohtaiset vammaisten arkeen liit-
tyvat asiat vammaisten itsensa
kokemana).

Vammaisneuvosto ja vam-
maisjarjestot ottavat yhte-
yttd viranomaisiin tiedot-

taakseen ajankohtaisia asi-
oita, Kynnys ry kay kerto-

massa kaupunginjohtajalle
vammaisten nakdkulmasta.

2012

Vammaisneuvosto ja
vammaisjarjestot,
Vahva

Vammaiset lapset, varhaisnuoret
ja nuoret osallisiksi omalle ika-
ryhmalle suunnatuista toiminnos-
ta.

Yhteisty6tapaaminen nuori-
sovaltuuston ja Vannu Ry:n
kanssa. Kannustetaan kaik-
kia lapsia ja nuoria vaikut-
tamaan ja osallistumaan
olemassa olevilla foorumeil-
la. Ks. lasten ja nuorten
Vantaan ohjelma.

2012

Vahva, nuorisopalve-
lut, nuoriso- ja var-
haisnuorisojarjestot,
vammaisjarjestot, sito

Vammaisten lasten vapaa-ajan
toiminnan kehittdminen.

Kehitysvammaisten lasten
pdivatoiminnan ja loma-
ajan toiminnan kehittdmi-
nen, perusopetuksen kerho-
toiminnan kehittdminen se-
kad avoimen nuorisotilatoi-
minnan kehittaminen.

2012-2013

Sito,

Nuorisopalvelut

Kokemusasiantuntijuuden
hydédyntaminen.

Vammaiset henkil6t ja hei-
dan laheisensa kertovat ko-
kemuksiaan tydntekijaryh-
mille palveluiden kaytosta.

2012

Vahva, Sito, nuoriso-
ja vammaisjarjestot
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5. VAMMAISPOLIITTISEN OHJELMAN TOTEUTUS JA SEU-
RANTA

Varsinainen tydvaihe alkaa ohjelman valmistuttua. Vantaan Vammaispoliittinen ohjelma toimii tyévalineena
kaikkien vantaalaisten hyvinvoinnin edistdmisessa. Vammaispoliittisen ohjelman toteuttamisesta vastaa poik-
kihallinnollinen kaupunginjohtajan nimeama verkosto. Tavoitteena on miettia uudenlaisia tapoja toimia ole-
massa olevilla resursseilla. Tassa yhdessa tehty tyd on tarkedssa roolissa. Muutoksessa kyse on ennen kaik-
kea asenteesta ja tahdosta.

Toimenpiteiden kustannukset, niiden mahdollinen jako ja niiden jaksottuminen eri vuosille tarkentuvat toimi-
alakohtaisessa valmistelussa.

Kaikkien kaupunkimme talojen toimialojen tulee sisallyttéa vammaispoliittinen ote osaksi omaa ty6taan. Toi-
mialojen valinen, nykyista joustavampi yhteisty®d vahvistaa toimenpiteiden tuloksellista toteuttamista, liséa
niiden vaikutusta ja mahdollistaa monipuolisen seurannan.
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LIITE 1: VAMMAISUUS

Maailman Terveysjarjestd WHO maarittelee vammaisuuden kolmen seuraavan tekijan kautta. Vammalla (im-
pairment) tarkoitetaan psykologisten tai fysiologisten toimintojen tai anatomisen rakenteen puutosta tai
poikkeavuutta. Vajaatoiminnalla (disability) tarkoitetaan vammasta johtuvaa rajoitusta tai puutosta ihmiselle
normaaleiksi katsottavissa toiminnoissa.

Haitalla (handicap) tarkoitetaan vammasta tai vajaatoiminnasta johtuvaa, tiettya yksil6a koskevaa huono-
osaisuutta, joka rajoittaa tai estda hanen ikansd, sukupuolensa, sosiaalisen asemansa ja kulttuuritaustansa
huomioon ottaen normaaleiksi katsottavaa suoriutumista.Vamma sinansa eli elimiston vaurio ei siis sellaise-
naan valttamattad merkitse toimintakyvyn rajoitusta. Yksil6lle se voi kuitenkin aiheuttaa toiminnanvajavuutta,
josta taas yksilén olosuhteissa voi aiheutua haittaa. Olosuhteet ovat siis vammaisuuden kaytannéllisten vai-
kutusten eli haitan kannalta ratkaisevia. (Raty 2002: 42.)

Vaikeavammaisuus

Vammaispalvelulain mukaan vammaisella henkildlla tarkoitetaan henkiléa, jolla vamman tai sairauden joh-
dosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista. Vaikeavammai-
suus on kasite, jonka sisdltdé maarittyy suhteessa vammaisen ihmisen eldmantilanteeseen ja ymparistd6n ja
merkitsee runsasta avun, palveluiden tai tukitoimien tarvetta.

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin oikeutetun vammaisen henkildn maarittely sisaltaa
toisistaan eroteltavia maareita: "pitkdaikaisuus", "henkildn erityiset suoriutumisvaikeudet", "tavanomaiset
eldmantoiminnot” ja "valttdmaton tarve". Vaikeavammaisuus maaritellddn aina suhteessa toimintaan tai pal-
velun tarpeeseen.
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LIITE 2: VANTAAN VAMMAISNEUVOSTO

Vantaan vammaisneuvosto (perustettu vuonna 1979) on kaupungin ja sen alueella toimivien vammaisten
henkildiden, heidan omaistensa ja vammaisjarjestdjen yhteistyéelin.

Vammaisneuvoston tehtavana on muun muassa:

seurata vammaisten henkildiden tarpeiden kehitysta ja informoida niista

vaikuttaa vammaisten henkildiden mahdollisuuksiin osallistua ja vaikuttaa kaupungin hallinnon yleisia
oloja ja vammaisia henkil6ita koskevaan paatdksentekoon

edistda vammaisten henkiléiden tasa-arvoista osallistumista yhteiskunnan eri toimintoihin, kuten
koulutukseen, ty6hon, sosiaali- ja terveyspalveluihin, kulttuuri- ja harrastustoimintaan ym.

edistda vammaisille tarkoitettujen palvelujen kehittamista, esteettdmyytta ja saavutettavuutta

tehda aloitteita ja esityksia seka antaa lausuntoja vammaisia henkil6itd koskevissa asioissa

Vammaisneuvosto kiinnittda toiminnassaan huomiota myds ennaltaehkaisevan toiminnan tarkeyteen.
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LIITE 3: VERKOSTON NIMEAMINEN

Vantaan vammaispoliittista ohjelmaa valmistelevan verkoston nimeédminen

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen taloussuunnitelman
kéyttosuunnitelmassa todetaan, ettd vammaispoliittisen ohjelman laadinta kdynnistyy
vuoden 2011 aikana. VVoimassa oleva ohjelma on vuodelta 2002.

Sisallollisesti ohjelmassa linjataan eri-ikdisten vammaisten ja kehitysvammaisten kuntalaisten asumi-
seen, koulutukseen, tydeldmaan ja vapaa-ajan viettoon liittyvid asioita. Ohjelman laadinta ajoittuu syk-
sylle 2011 ja kevaalle 2012.

Suomen Vammaispoliittinen ohjelma 2010-2015 VAMPO julkaistiin 24.6.2011. Ohjelma tarjoaa poh-
jan kestavan vammaispolitiikan toteuttamiseen myds kunnissa.

Ohjelmaa tyostetdan tydpajoissa laajassa verkostossa, joihin osallistuvat sekd kaupungin edustajat, ettd
kolmannen sektorin ja kuntalaisten edustajat. Ohjelman laadintaa koordinoi sosiaali- ja terveystoimen
vanhus- ja vammaispalvelut/ vammaispalvelut.

Esitys: Apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Salminen esitta4, ettd kaupunginjohtaja

1. perustaa tyéryhman, jonka tehtdvand on laatia esitys Vantaan kaupungin vammaispoliittiseksi chjel-
maksi.

Esitys laaditaan kaupungin toimialojen kanssa yhteistydssa sekd vuorovaikutuksessa kuntalaisten, kol-
mannen sektorin ja muiden toimijoiden kanssa. Lahtdkohtana on vammaisten kuntalaisten erilaiset tar-
peet ja voimavarat.

Ohjelmassa tulee méaaritella visio ja linjaukset vammaisten ihmisten hyvinvoinnin ja palvelujen tur-
vaamiseksi. Se on perusta kunnan, toimialojen ja yksittéisen tydntekijan toiminnalle. Ohjelman toteu-
tumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti.

Ohjelman paasisélto:

e Asuminen ja ymparistd

e Terveys
e Koulutus
e Tyo

e  Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut

o Liikennepalvelut

e Viestintd

e  Osallisuus ja vaikuttaminen

o Palvelurakenteen kehittdmisen linjaukset

2. Vantaan kaupungin toimialojen edustajiksi Vantaan kaupungin vammaispoliittista ohjelmaa valmistele-
vaan tyéryhméaan nimetdan seuraavat henkilot:

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
- Vanhus- ja vammaispalvelut/
vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Matti Lyytikdinen, puheenjohtaja, vammaispal-
velujen palvelupéallikko Mikaela Westergard, vammaisten avopalvelujen paillikko
Mervi Vihersalo, asumispalvelupéallikké Elli Luoma, tyd- ja pdivatoiminnan paallik-
ko Helena Lindell ja vammaisasiain koordinaattori Riitta Saimanen, sihteeri

31



Wampo 2012-2016

- Viestintd/ tiedottaja Anne Leinonen

- Perhepalvelut/ kehitt4ja Kirsti Huvinen.

- Terveyspalvelut/ johtava ylila&kari Anita Korhonen

- Talous- ja hallinto/ erityisasiantuntija Leena Pd&kkdnen-Tarvainen

Vapaa-ajan ja asukaspalveluiden toimiala
- Liikuntapalvelut/ erityisliikuntasihteeri Anne Pakarinen
- Tyollisyyspalvelut/ kehittdmispaéllikké Ritva Joutsenlahti - Kulttuuripalvelut/
kulttuurituottaja Annikki Alku
- Nuorisopalvelut/ nuorisoasiainsihteeri Taina Saarenpéa
- Alue- ja tapahtumapalvelut/ aluepalvelupéallikkd Katja Syvérinen

Sivistystoimen toimiala

- Varhaiskasvatuksen tulosalue/ varhaiskasvatuspaallikkd Leena-Mari Tornivaa-
ra

- Perusopetuksen tulosalue/ opetustoimen suunnittelija Minna Salmi

Tilakeskuksen toimiala
- alueisénnditsijad Hannu Mékela

Maankéyton ja ymparistdn toimiala

- Kaupunkisuunnittelu/ asemakaavasuunnittelija Asta Tirkkonen

- Yrityspalvelut/ vuokra-asuntopdallikké Marja-Leena Metsé
Keskushallinto

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos/ riskienhallintapaallikko Jussi Rahikainen

Tyéryhma voi kutsua kaupungin ulkopuolisia asiantuntijoita. Hyvinvointiryhma (HYRY) toimii vam-
maispoliittisen ohjelman laadinnan ohjausryhméné.

Tydéryhman tulee jattaa esityksensé kaupunginjohtajalle 30.6.2012 mennessa.

Paatos Hyvéksyn esityksen.

jakelu kirjaamo/kaupunginhallitus
toimialajohtajat
tyfryhman jasenet

Paivays Vantaa

Allekirjoitus

Nimen selvennys Martti Lipponen

Virka-asema kaupunginjohtaja va.
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LIITE 4: VERKOSTON JASENET

1. Fyysinen esteettomyys ja turvallisuus

Vatanen Mervi, HSL

Saimanen Riitta, Vantaan kaupunki/Vammaispalvelut

Tirkkonen Asta, Vantaan kaupunki/MATO/Kaupunkisuunnittelu
Korhonen Anita, Vantaan kaupunki/Terveyspalvelut/Kuntoutustoiminta
Heikkila Erkki, Vammaisneuvosto

Ali-Yrkkd Kari, Vammaisneuvosto

Tervo Vesa-Pekka, Vantaan kaupunki/Pelastuslaitos

Méakeld Hannu, Vantaan kaupunki/Tilakeskus

2, Esteeton ajattelu ja elaméanlaatu

Karhinen Lea, Vantaan seurakunnat/Yhteinen diakoniatyd
Purhonen Sanni, asiakasedustaja, Kynnys ry.

Alku Annikki, Vantaan kaupunki/Kulttuuripalvelut

Pakarinen Anne, Vantaan kaupunki/Liikuntapalvelut

Makinen Arja, Vantaan kaupunki/Vammaispalvelut

Saarenpda Taina, Vantaan kaupunki/Nuorisopalvelut

Horkko Tiina, Vantaan kaupunki/Vapas/Alue-ja tapahtumapalvelut

3. Asiakaslahtoisyys ja palveluohjaus

Mékela Kristiina, omaisedustaja

Tornivaara Leena-Mari, Vantaan kaupunki/Sivistystoimi/Varhaiskasvatus
Westergdrd Mikaela, Vantaan kaupunki/Vammaispalvelut

Sopanen Pentti, Vantaan kaupunki/Terveyspalvelut/Terveyspalvelujen tukipalvelut
Kvist Anne, Vantaan kaupunki/Vammaispalvelut

Purhonen Eija, Sokeva-kasityd, tydnantajaedustaja

Leinonen Anne, Vantaan kaupunki/Soster/Viestinta

Talvenheimo-Mustola Karin, Vantaan kaupunki/Soster/Kuntoutustoiminta

4. Oikeus koulutukseen, tyohon ja mielekkddseen arkeen

Huvinen Kirsti, Vantaan kaupunki/ Soster/Perhepalvelut

Lindell Helena, Vantaan kaupunki/Vammaispalvelut
Joutsenlahti Ritva, Vantaan kaupunki/Vapas/ Tydllisyyspalvelut
Salmi Minna, Vantaan kaupunki/Sivistystoimi/Varhaiskasvatus
Rantama Kaisa, tydnantajaedustaja

Piiroinen Jesse, asiakasedustaja ja Jessen avustaja.

Holmqvist Olavi, tydnantajaedustaja

Kervinen Hannele, VantaanTE-toimisto

Jurvala Paivi, VantaanTE-toimisto

5. Asuminen

Metsa Marja-Leena, Vantaan kaupunki/Maankayttd/Yrityspalvelut
Kousa Ilari, asiakasedustaja

Luoma Elli, Vantaan kaupunki/Vammaispalvelut

Ahonen Satu, Vantaan kaupunki/Vammaispalvelut

Helminen Jari -asiakasedustaja

Karen Timo, VAV

Pohjonen Hanna, Vantaan kaupunki/Soster/Kuntoutustoiminta
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LIITE 5: OPINTOMATKA TUKHOLMAAN

Vantaan Vammaispoliittisen verkoston opintomatka Tukholmaan 1.- 4.2.2012
Matkaohjelma

klo 14.30
klo 15-17

klo 17
klo 18

Keskiviikko 1.2.2012

Kokoontuminen Helsingin Katajanokalla Viking Linen terminaalissa

Psykoterapeutti, tydnohjaaja Sauli Suominen luennoi aiheesta
Palveluohjaus ja asiakaslahtéisyys vammaispalveluissa

Majoittautuminen hytteihin

Yhteinen Buffet-illallinen
Verkosto jatkaa keskustelua Palveluohjaus ja asiakaslahtdisyys -aiheesta

3K 3k 3k 3k ok 3k Sk 5k ok 5k 5K 5K KK 5K 3K KK 3K K 3K 5K K K K K 3k >k 3k ok >k koK >k ok Sk ok 3k Sk ok ok 3k ok Sk sk ok 3k 3k 5k ok ok 5k ok ok ok 5k ok KoK 5K K KK K K kK Xk >k kk >k >k kok sk kk >k

klo 7-9
klo 9.45

12.15-14

klo 15 - 16

klo 15-16

klo 16-17

klo 19

Torstai 2.2.2012

Meriaamiainen

Saapuminen Tukholmaan
Kokoontuminen terminaalissa, jonka jalkeen siirtyminen ja majoittautuminen Scandic
Malmeniin

Tutustuminen Pohjoismaiden hyvinvointikeskukseen (NVC)

Projektipaallikké Maarit Aalto (tekee vertailevaa tutkimusta pohjoismaiden vammaispoliittisista
ohjelmista)

- NVC:n organisaation toiminta ja vammaisty6

- projektit, jotka liittyvat vammaisten henkiliden ty6hdn

Tutustuminen kehitysvammaisten Sensus-paivatoimintakeskukseen, josta Tukholman
kaupunki ostaa palveluja

Pienryhmatutustuminen
Néasbyvdgen — kehitysvammaisten ryhmaasuntola (Asperger syndroma)

Pienryhmatutustuminen
Ankdammsgatan - juuri avattu palvelutalo autistisille henkil6ille

Ryhman yhteinen illallinen hotellissa
Keskustelua pdivan vierailukokemuksista
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klo 7-9

Perjantai 3.2.2012

Hotelliaamiainen
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klo 9-10 Pienryhmatutustuminen
Axelsberg — Aivovauriovammautuneiden ryhmaasumisyksikké
11.30 Huoneiden luovutus ja siirtyminen satamaan
13-16 Tukholman Vammaisasiamies Riitta-Leena Karlsson
Tukholman vammaispoliittisen ohjelman prosessikuvausta
17-19 Pienryhmien tydskentelya laivan kokoustiloissa
19.30 Yhteinen buffet-illallinen
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Lauantai 4.2.2012

klo 8-10 Meriaamiainen

klo 10 Saapuminen Helsinkiin
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Osallistujat

Kvist Anne, Vantaan kaupunki/Vanhus- ja vammaispalvelut, matkanjohtaja
Jolkkonen Juha, Vantaan kaupunki/Vanhus- ja vammaispalvelut
Westergadrd Mikaela, Vantaan kaupunki/Vanhus- ja vammaispalvelut
Luoma Elli, Vantaan kaupunki/Vanhus- ja vammaispalvelut

Lindell Helena, Vantaan kaupunki/Vanhus- ja vammaispalvelut

Ahonen Satu, Vantaan kaupunki/Vanhus- ja vammaispalvelut

Saimanen Riitta, Vantaan kaupunki/Vanhus- ja vammaispalvelut
Jarvensivu Timo, verkostoty6n asiantuntija/Aalto-yliopisto

Ali-Yrkkd Kari, Vammaisneuvosto

Ali-Yrkkod Ritva, avustaja

PiiroinenJesse, asiakasedustaja

Carsten Kundt, avustaja

Helminen Jari, asiakasedustaja

Mékela Kristiina, omaisedustaja

Tuula Térneblom, Vantaan kaupunki/Terveyspalvelut/Kuntoutustoiminta
Huvinen Kirsti, Vantaan kaupunki/Perhepalvelut/Aikuissosiaality®
Joutsenlahti Ritva, Vantaan kaupunki/Vapaa-ajan ja asukaspalveluiden toimiala/Tydvoimapalvelut
Tirkkonen Asta, Vantaan kaupunki/Maankaytdn ja ympariston toimiala
Jurvala Pdivi, Vantaan ty6- ja elinkeinotoimisto

Karhinen Lea, Vantaan seurakunnat/Yhteinen diakoniaty6/Vammaisty6
Vatanen Mervi, HSL
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ja CUKIEOIMISTA. c.eeee e e 380/1987
Mielenterveysasetus........uvrri i ireersiss e er e e rene 1247/1990
Mielenterveyslaki........cvevev i ieeirin e er s e 1116/1990
S0siaalinuoIto@SELUS. .....uiiii i 607/1983
S0SiaalinUOILOIAKi. ...evueieee e 710/1982
VammaispalveluasSetus. ... ...ovviverreiniir e r s er e e 759/1987

Suomen rakentamismaarayskokoelma: F1, Esteeton rakennus, Maaraykset ja ohjeet 2005;
F2, Rakennuksen kayttéturvallisuus, Maaraykset ja ohjeet 2001; G1, Asuntosuunnittelu,
Maardykset 2005.

Maankaytto ja rakennuslaki (MRL 2000) ja —asetus (MRA 2000)
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