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THVISTELMA

Visio
Tampere on vammaisystavallinen asuin- ja vierailukaupunki. Palvelujen,
kaupunkirakenteen ja likenteen toimivuus ja saavutettavuus seka viihtyisa,
turvallinen ja esteetdn elinymparistd varmistavat hyvan elaméanlaadun kaikille
kaupunkilaisille. Tampere on edellakévija vammaisystavallisissa ja
asiakaslahtoisissa palveluissa, saavutettavan ympariston huomioon ottavissa
valinnoissa ja alan osaamisessa.

Keskeiset arvolahtokohdat
Kaikki ihmiset ovat yhta arvokkaita ja yhdenvertaisia rippumatta esim. vammaisuudesta,
terveydentilasta, i&sta, sukupuolesta, uskonnosta tai etnisesta taustasta. Kaupunkilaisten

moninaisuus on kaupungin rikkaus.

Vammaiset ihmiset ovat kunnan taysivaltaisia jasenid, kaupungit palvelut tulee olla kaikkien
kuntalaisten kaytettavissa.

Toimintaohjelman keskeiset linjaukset

Tampereen kaupunki

jarjestaa vammaisille kuntalaisille terveydenhuollon, kuntoutuksen ja vammaispalvelut siten,
ettd he voivat sailyttdd mahdollisimman suuren itsenéaisyyden, toimintakyvyn ja
mahdollisuuden osallistumiseen;

varmistaa, ettd vammaiset henkil6t saavat tarvitsemaansa ohjausta ja neuvontaa
vammaisuuteen liittyvisséa kysymyksissa,

varmistaa vammaisille kuntalaisille yhdenvertaiset koulutusmahdollisuudet;
edistaa aktiivisesti vammaisten kuntalaisten tyéllistymismahdollisuuksia;
toteuttaa viestintaa siten, etta se tavoittaa kaikki kayttdjaryhmat vammasta riippumatta;

edistaa asumisen esteettomyytta ja turvallisuutta, saavutettavia lahiymparistoja ja toimivia
palveluja, jotka se nékee keskeisiksi vammaisten itsenédisen elaman edellytyksiksi.

edistaa kaikille avointa esteetdnta joukkoliikennettéd seka yksildllisten kuljetuspalvelujen
toimintaa ja joustavuutta yhdessa vammaisten kuntalaisten kanssa.

edistaa kulttuuri-, vapaa-aika- ja likuntapalvelujen saavutettavuutta seka niiden soveltuvuutta
vammaisille;

toteuttaa kaupunkiympariston suunnittelussa, rakentamisessa ja kunnossapidossa
esteettomyytta.

toteuttaa tutkimuksia, selvityksia ja hankkeita, joita hyddynnetaan vammaisten henkildiden
elamanlaadun parantamisessa.

Mainitut linjaukset toteutetaan siten, ettd vammaiset kaupunkilaiset ja heita edustavat
jarjestot sekd vammaisneuvosto osallistuvat kaikkeen vammaisia henkiloitd koskevaan
suunnitteluun ja paatdéksentekoon.



1. Vammaispoliittisen ohjelman tausta, tavoitteet ja toteutus
Tausta

Pormestari Timo P. Nieminen asetti 11.3.2010 ty6éryhman, jonka tehtavana oli paivittaa
vuonna 2001 laadittu Tampereen kaupungin vammaispoliittinen ohjelma. Tydryhmaan
kutsuttin  Esko Jantunen (Tampereen kaupungin vammaisneuvosto, puheenjohtaja),
jarjestosihteeri Annina Virta (Kuuloliitto), Sirpa Virtanen (vammaisjarjestdjen yhteistyoelin
Vatenk) ja Rita Jarvinen (vammaisneuvosto, jasen).

Kaupunki nimesi tyoéryhmaan suunnittelija Sami Uusitalon (ikaihmisten hyvinvoinnin
yllapitamisen ydinprosessi), suunnittelupaallikkd Paivi Mattilan (terveyden ja toimintakyvyn
edistamisen ydinprosessi), suunnittelupdallikkdé Aila Salmelinin (lasten ja nuorten kasvun
tukemisen ydinprosessi), suunnittelupaallikké Lauri Savisaaren (sivistyksen ja elamanlaadun
edistamisen ydinprosessi), suunnittelija Tuula Mikkosen (osaamisen ja elinkeinojen
edistamisen ydinprosessi) ja vammais- ja esteettomyysasiamies Jukka Kaukolan. Tydryhman
puheenjohtajaksi nimettiin Esko Jantunen ja sihteeriksi Jukka Kaukola, joka on vastannut
my0Os ohjelman kirjoittamisesta.

Kaytanndssa paivittaminen on tarkoittanut uuden ohjelman laatimista. Ohjelmassa on otettu
huomioon niitd tavoitteita, joita aiemman ohjelman toteutuskautena jai toteutumatta.
Tybryhma sai valmiiksi esityksensd Tampereen kaupungin vammaispoliittiseksi ohjelmaksi
joulukuussa 2010.

Tavoitteet

Tamperelaisen vammaispolitikan keskeinen tavoite on varmistaa vammaisten ihmisten
oikeudenmukainen ja yhdenvertainen asema kaupungissamme. Jokaisella on oikeus elaa
omaa elamaansa, saada arvostusta ja tulla kuulluksi ja ymmarretyksi omilla
viestintatavoillaan, -keinoillaan ja muodoillaan. Kaytanndossd se edellyttdd vammaisten
henkildiden yhtaldisten mahdollisuuksien, yhteiskunnallisen osallisuuden ja itsendisen
elaman tielld olevien esteiden tunnistamista ja poistamista. Tavoitteena on tilan ja arvon
antaminen yhteiskunnan monimuotoisuudelle. Se tarkoittaa vammaisuuden ja vammaisten
ihmisten ndkokulman huomioon ottamista laaja-alaisesti kaupungin politikan eri lohkoilla. Se
tarkoittaa kaikille hallinnonaloille yhteistad tavoitetta vahvistaa kaupungin esteettomyytta ja
palvelujen saavutettavuutta kaikessa sen toiminnassa.

Kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia. Kaytdnndssa vammaisten kansalaisten ei kuitenkaan ole
mahdollista kayttaa taysimaaraisesti oikeuksiaan ja vapauksiaan taikka tayttaa
velvollisuuksiaan, koska yhteiskuntamme on perinteisesti suunniteltu vammattomille ihmisille.
Virheelliset ndkemykset ja asenteelliset esteet (esim. vammaiset ndhdadn samanlaisina,
toimintakyvyttomina, vertaistensa parissa Vviihtyvind) rajoittavat vammaisten ihmisten
yhteiskunnallista osallisuutta ja yhdenvertaisuutta kaikkina ikédkausina, mika heijastuu myos
palvelujarjestelméaan ja yhteiskunnan rakenteisiin.

Vammaisten ihmisten oman tahdon ja mielipiteen kunnioittaminen, yksil6llisyys ja
valinnanvapaus ovat nykyaikaisen vammaispolitikan kulmakivid. Syrjinta, hyvaksikaytto ja
kaltoinkohtelu ovat rangaistavia tekoja. Vammaisiin naisiin ja tyttéihin, harvinaisiin
vammaryhmiin kuuluviin henkildihin, maahanmuuttajiin  samoin kuin ikdantyviin ja
seksuaalivAhemmistdihin  kuuluviin - vammaisiin ~ ihmisiin  kohdistuu muita suurempi,
moniperustaisen syrjinnan riski. Vammaiset ihmiset myos kohtaavat yhteiskunnassamme
seka vdlillista etta valitonta syrjintaa. Valillista syrjintda on, etté julkiset palvelut eivat aina ole
vammaisten ihmisten kaytettdvissda. Ne saattavat sijaita rakennuksissa, joihin ei paase
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apuvdlineilld tai palvelupisteessa ei ole induktiosilmukkaa kuulokojeen kayttgjien asiointia
mahdollistamassa. Valitonta syrjintdaa on esim. se, ettd henkil6a kohdellaan vammansa takia
eriarvoisesti esim. tyohonottotilanteessa. Vammaisten lasten ja heidan perheidensa
yhdenvertaisuutta muiden lapsiperheiden kanssa on my6s tarpeen tukea erityisin
toimenpitein. Riittavan omaishoidon tuen lisaksi tilapaishoidon mahdollisuudet on turvattava
seka yksilollinen palveluohjaus lapsen vammaisuutta koskevissa asioissa.

Vammaispoliittisessa ohjelmassa linjataan tamperelaisen vammaispolitiikan tavoitteita aina
vuoteen 2016 saakka. Ohjelman keskeinen arvolahtokohta on, ettd kaupungin palvelut
kuuluvat kaikille ja ne ovat kaikkien kaytettavissa. Ohjelmalla vahvistetaan siten vammais-
politikan toteutumista kaupungin Kaikilla eri hallinnonaloilla, rakennetaan kaikille hyvaa
Tamperetta.

Paivittamisen toteutus

Vammaispoliittisen ohjelman valmistelu on toteutettu tiiviissd yhteistydssd vammaisten ja
tamperelaisten vammaisjarjestbjen edustajien kanssa. Syksylla 2009 sekd kevaalla 2010
jarjestettiin kolme avointa tilaisuutta, joissa vammaisilla ihmisilla oli mahdollisuus tuoda
siséltdehdotuksia ohjelmaan. Tilaisuuksissa oli yhteensa yli sata osallistujaa. Syksylla 2010
jarjestoilla ja kuntalaisilla oli viela mahdollisuus tuoda esiin omia nakemyksidan
vammaispolitiikasta kaupungin valmistelufoorumi Valmassa. Vammaisyhdistyksilta pyydettiin
syksylla 2010 niiden nakemyksid keskeisistd vammaispoliittisista haasteista. Tyoryhman
puheenjohtaja ja sihteeri ovat kdyneet useissa vammaisjarjestojen tilaisuuksissa kuulemassa
jarjestdjen ja niiden jasenten tarpeita. Saatu palaute ja ehdotukset sisaltoteemoiksi on pyritty
huomioimaan ohjelmassa, usein yleisemmalla tasolla olevina toimintalinjauksina. Tyéryhma
laati palautteen perusteella ensimmaisen luonnoksen vammaispoliittiseksi ohjelmaksi, joka
esiteltin 17.11.2010 vammaisyhdistysten edustajille ja luottamushenkil6ille kommentointia
varten. Ohjelmaluonnos on esitelty tilaajan johtoryhmassad, monissa hallintoyksikoissa seka
vammaisneuvostossa. Ohjelmaesitys merkittiin tiedoksi ja siita keskusteltin kaikissa
lautakunnissa. Tyéryhma kokoontui toimikautensa aikana kuusi kertaa.

Tydryhma on luovuttanut esityksen Tampereen kaupungin vammaispoliittiseksi ohjelmaksi
vuosille 2011-2016 pormestarille 29.9.2011 ja kaupunginhallitus hyvaksyi ohjelman
kokouksessaan 31.9.2011.



2. Vammaisuuden maarittely

Vammaisuuden maarittely on sidoksissa aikaan, paikkaan, kulttuuriin ja yhteiskunnalliseen
tilanteeseen. Vammaisuus voidaan maaritella yksilén toimintakykyd alentavan vamman ja
ympardivan yhteison ja yhteiskunnan vaélisena suhteena. Vammaisuuden maarittelyn
yhteiskunnallisessa mallissa vammaisuutena pidetaan kaikkia niita asioita, jotka muodostavat
esteita vammaisille ihmisille ja heidan osallistumiselleen ja toimimiselleen yhteiskunnassa.
Kaikille avoin, moninaisuutta korostava, esteetdn ja saavutettavissa oleva yhteiskunta
toimivine yksildllisine tukipalveluineen mahdollistaa vammaisille henkildille itsendisen, oman
nakoisen elaman.

Vammaisella henkil6lla tarkoitetaan tassa ohjelmassa henkil6a, jolla vamman tai sairauden
johdosta on pitkaaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista.
Vammaispalvelulaissa vaikeavammaisuus maaritellaan joidenkin palvelujen kohdalla
erikseen. Esim. henkilokohtaista apua jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetdan henkil6a,
joka tarvitsee pitkdaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta valttdmatta ja
toistuvasti toisen henkilon apua suoriutuakseen padivittaisista toiminnoista eikd avun tarve
johdu paadasiassa ikaadntymiseen liittyvistd sairauksista ja  toimintarajoitteista.
Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja jarjestettdaessd vaikeavammaisena
pidetaan puolestaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa
tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria
vaikeuksia.

YK:n vuonna 2006 hyvaksymassa Yleissopimuksessa vammaisten henkildiden oikeuksista
vammaisuus maaritellaan seuraavalla tavalla: "Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on
pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, ja joidenka
vuorovaikutus erilaisten esteiden takia voi estdd heiddn taysimaardisen ja tehokkaan
osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa."

Vammaisten ihmisten maarda Tampereella on vaikea arvioida. Vammaispalvelupaatokset
antavat osittaista tietoa vammaisten henkilbiden maarasta. Vuoden 2009 aikana
vammaispalvelulain mukaista palvelua tai taloudellista tukea saaneita asiakkaita oli 7108
(vuonna 2005: 6599 asiakasta). Kehitysvammahuollon palveluja kayttaneita oli vuonna 2009
Tampereella 997 henkildd. Tahan lukuun lasketaan mukaan myo6s palveluja kayttamattomat
kehitysvammaiset henkilot, jotka olivat kirjoilla kunnassa vuonna 2009. Tampereen
kaupungin erityisluokilla ja erityiskouluissa oppilaita oli 13.8.2010 alueellisessa erityis-
opetuksessa 266 oppilasta ja keskitetyssd erityisopetuksessa 587 oppilasta.
Vammaispalvelujen ja kehitysvammapalvelujen yhteenlasketut nettokustannukset olivat
vuonna 2009 noin 37 miljoonaa euroa, noin 2 % kaupunkikonsernin kokonaismenoista.

Erityislakien mukaisia tukitoimia saaneet ovat joko vammaisia tai kehitysvammaisia
henkiloita. Liikkumis- ja toimimisesteisia henkil6itd on moninkertaisesti enemman. Liikenne-
ja viestintaministerio arvioi, ettd tallaisia henkil6itd on noin 10 % vaestosta. Esim. Kuuloliiton
koko valtakuntaa koskeviin tietoihin suhteutettuna jonkinasteinen kuulon alenema olisi
arviolta noin 30 000 tamperelaisella. Noin 12 000 tamperelaista hyotyisi kuulokojeen
kaytostd. Sdanndllisesti kuulokojetta kayttad arvion mukaan Tampereella noin 2000 henkil6&.



3. Vammaispolitiikkaa ohjaava normisto
3.1. Vammaispolitiikkaa ohjaavat asiakirjat
YK:n vammaisten henkil6éiden oikeuksia koskeva yleissopimus

Suomi on allekirjoittanut YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista
30.3.2007. Yleissopimuksen tarkoituksena on edistaa, suojella ja taata kaikille vammaisille
henkil6ille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet, seka
edistdd vammaisten henkildiden synnynnaisen arvon kunnioittamista. Sopimuksen mukaan
koko véestolle tarkoitettujen palvelujen ja jarjestelyjen tulee olla vammaisten henkildiden
saatavilla yhdenvertaisesti muiden kanssa. Sopimus korostaa, etta vammaisilla ihmisilla on
samanlainen synnynnainen arvo kuin muilla ihmisilla. Vammaisilla on samat ihmisoikeudet ja
perusvapaudet. Ennen muuta vammaisilla ihmisilla on oikeus osallistua yhteiskunnan
toimintaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Sopimuksen tarkein viesti on, ettd vammaisia ei
saa kohdella eri tavoin kuin muita ihmisia. Sopimuksen mukaan yhteisen
toimintaymparistomme tulee olla sellainen, ettd jokainen voi osallistua toimintaan tasa-
arvoisesti kaikilla elaman osa-alueilla. Tallaista ymparistda kutsutaan saavutettavaksi.
Saavutettavuus syntyy, kun poistamme ymparistostamme mahdollisimman monet
likkumisen, ndkemisen, kuulemisen ja ymmartamisen esteet.

YK:n yleissopimus velvoittaa valtiota ja kuntia ottamaan huomioon sopimuksen artiklat.

Valtakunnallinen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO

Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa (VAMPO) linjataan lahivuosien 2010-2015
vammaispoliittiset tavoitteet. Keskeisena tavoitteena on vahvistaa vammaispolitikan
toteuttamista yhteiskuntapolitiikan kaikilla lohkoilla sek& turvata vammaisten henkil6iden
oikeudenmukainen  yhteiskunnallinen asema  myo6s kaytdnnossa. Keskeisena
vammaispoliittisena haasteena nahdaan se, miten julkinen valta turvaa vammaisten
henkildiden perus- ja ihmisoikeudet ja yhdenvertaisuuden muihin kansalaisiin nahden myo6s
kaytannossa. Sellaisia siséltbalueita, joilla on merkittavid osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
esteita tunnistettiin ohjelmassa 122.

Siséaltbalueiden epakohtia samoin kuin niiden poistamiseksi tai lieventamiseksi tarvittavia
korjaavia taikka ennaltaehkaisevia toimenpiteitad tarkastellaan ohjelmassa kutakin erikseen.
Kaikkien toimenpiteiden osalta selvitetddn toteutuksesta vastaava hallinnonala ja muut
keskeiset hallinnonalat, aikataulutus, rahoitustarve, velvoite ja mahdollisimman luotettava
mittari/indikaattori, jolla toimenpiteen toteutumista voidaan seurata Toimenpiteet edellyttavat
mm. lainsaddannon ja asetusten muutoksia, ohjausta, koulutusta, tiedotusta, rahoituksen ja
rakenteiden kehittdmista ja tutkimusta. Korjaustoimien kaynnistaminen ja toteutus ajoittuvat
keskeiselta osin ajanjaksolle 2010-2015. Osin toteutus edellyttda merkittdvasti pidempaa
jatkuvuutta. Toimenpiteitd  toteutetaan kulloinkin  voimassaolevan  valtioneuvoston
kehyspaatoksen ja talousarvion puitteissa, sovittaen resurssien kohdennusta
mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan. Tampereen kaupungin vammaispoliittisen ohjelman
rakenne ja teema-alueiden kuvaukset noudattavat soveltuvin osin valtakunnallista ohjelmaa.



Tampere virtaa kaupunkistrategia

Kaupunginvaltuuston vuonna 2009 hyvaksyma kaupunkistrategia "Tampere virtaa” luo
kehyksen vammaispoliittiselle ohjelmalle. Keskeisen&d toimintaperiaatteena kaupunki-
strategiassa on yhdessa tekeminen. Toinen keskeinen periaate on aloitteellisuus, jolla
tavoitellaan mm. kuntalaisten aktiivisuuden, yhteistoiminnan sek&a kunnallisen demokratian ja
vaikutusmahdollisuuksien vahvistamista.

Kaupunkistrategian olennainen sisélto iimaistaan strategisina paamaarina.
Vammaispoliittisten tavoitteiden voi tulkita sisdltyvan useaan strategiseen paamaaraan.
Keskeisimmin vammaispolitikan rooli nousee esille kuntalaisten hyvinvointia koskevassa
paamaarassa, jonka mukaisesti palveluja kehitetaan asiakkaan nakokulmasta. Kehittamisen
lahtokohtana ovat palvelutarjonnan monipuolisuus ja kuntalaisten yhdenvertaisuus.
Strategian mukaan kuntalaisten terveyttd ja toimintakykya vahvistetaan ja edistetdan
elinympariston esteettomyytta ja turvallisuutta. Mahdollisuuksia itsensd toteuttamiseen ja
elamyksiin tarjotaan kulttuurin, likunnan ja muun vapaa-ajan toiminnan keinoin.

Kun strategian lahtokohtana on kuntalaisten yhdenvertaisuus, merkitsee taméa naiden
palveluiden saavutettavuuden edistamista kaikille kayttajaryhmille. Edelleen kuntalaisten
hyvinvointia koskevan paamaaran tavoitteena on, ettd vuonna 2020 kuntalaisten
osallistuminen kaupungin paatoksentekoon ja suunnitteluun on vakiintunut toimintatapa, mika
tarkoittaa mahdollisimman monien eri ryhmien ja osapuolten, myds vammaisten ihmisten ja
heitd edustavien yhdistysten nakemysten parempaa huomioon ottamista. Paamaara
tarkoittaa myds, etté vaikuttamiskanavat ovat kaikkien saavutettavissa ja kaytettavissa.

Tampereen Kkaupungin strateginen johtamisjarjestelmé& koostuu kaupunkistrategiasta,
henkilostdohjelmasta, talousarviosta ja -suunnitelmasta, palvelustrategioista ja tilaajan
vuosisuunnitelmista, tuotantostrategioista ja tuottajan vuosisuunnitelmista seka tilaajan ja
tuottajan valisista palvelusopimuksista. Erillisohjelmista annetun konsernihallinnon ohjeen
mukaisesti vammaispoliittista ohjelmaa toteutetaan paaosin strategisen johtamisjarjestelman
asiakirjojen kautta. Suunnitelmaa toteuttavat toiminnalliset tavoitteet maaritelladn p&aaasiassa
lautakuntien hyvaksymissa palvelustrategioissa ja palvelu-sopimuksissa. Muiden kuin tilaajan
ydinprosessien osalta tavoitteet maaritellddn osana yksikdiden vuosittaista toiminnan ja
talouden suunnittelua.

3.2. Vammaispolitiikkaa ohjaava lainsaadanto

Kun puhutaan vammaispolitikasta, silla ei tarkoiteta pelkastaan sitd, miten vammaisille
ihmisille suunnatut erityispalvelut toimivat. Vammaispolitiikka kertoo, miten yhteisé suhtautuu
vammaisiin ihmisiin ja miten yhteiso liittdd heidat yhteison jaseniksi. Vammaispolitiikka
kuvaa, millainen on kaupungin tapa toimia vammaisia ihmisid koskevissa kysymyksissa.
Vammaisten ihmisten asemaan yhteisdissdan vaikuttaa moninainen saadosto ja ohjeisto,
joista tdssé yhteydessa on mahdollista esitella tiiviisti vain keskeisin normisto.

Suomen perustuslaki

Lahtokohdan kansalaisten perusoikeuksille muodostaa Suomen perustuslaki. Perustuslain
6 8:n mukaan kansalaiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketaan ei saa syrjia ian, etnisen
tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan
syyn perusteella. Yhdenvertaisuuslain tavoitteena on edistaa ja turvata yhdenvertaisuuden
toteutumista seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeussuojaa. Lain avulla pyritdan
turvaamaan ihmisten samanlainen kohtelu ja estdmdan erilaista kohtelua.



Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan seka julkisessa etté yksityisessa toiminnassa, kun kysymys
on esimerkiksi elinkeinotoiminnan tukemisesta, tyéhonottoperusteista, henkildstopolitikasta,
koulutuksesta seké toimimisesta tydmarkkinajarjestoissa.

Tampereen kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma (2011) koskee kaikkia laissa mainittuja
syrjintaperusteita. Suunnitelman mukaan Tampereen kaupunki pyrkii edistamaan
yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan, estamaan syrjintdd kaikissa muodoissaan ja
puuttumaan havaittuun tai ilmoitettuun syrjintaéan. Tama koskee seka henkilostbd etta
palvelujen kayttajia.

Maankaytto- ja rakennuslaki

Esteettoman ympariston vaatimukset perustuvat maankaytto- ja rakennuslain (MRL 2000) ja
—asetuksen (MRA 2000) yleisissa tavoitteissa mainittuun sosiaalisesti kestavan kehityksen
ajatukseen ja liikkumisen tasa-arvoon. Niilla tarkoitetaan Kkaikille vaestoryhmille idsta,
sukupuolesta, liikuntakyvysta, taloudellisesta asemasta, asuinpaikasta yms. riippumatonta
mahdollisuutta liikkua ja turvattua peruspalvelujen saavutettavuutta.

Ymparistoministerio on antanut maarayksid ja ohjeita julkisyhteis6jen hallinto- ja
palvelurakennusten, liike- ja palvelutilojen seka asuntojen ja piha-alueiden esteettomyydesta.
Maaraykset on sisallytetty Ymparistoministerion Asunto- ja rakennusosaston ohjeistoihin
sekd Suomen rakentamismaarayskokoelmaan:

F1, Esteetdn rakennus, Maaraykset ja ohjeet 2005

F2, Rakennuksen kayttéturvallisuus, Maaraykset ja ohjeet 2001

G1, Asuntosuunnittelu, Maaraykset 2005

Rakentamismaarayskokoelmassa on velvoittavia maarayksia seka ohjeita ja suosituksia.
Nykyiset maaraykset koskevat uudisrakentamista sekd sellaista peruskorjaamista, johon
tarvitaan rakennuslupa tai rakennuksen tai sen osan kéayttotarkoituksen muutoksia.
Maaraykset ja ohjeet antavat minimivaatimukset esteettomyyden toteutumiselle.

Tampereen kaupungin esteettomyysohjelma hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa vuonna
2009. Visiona on, ettd vuonna 2016 Tampereen kaupunki tarjoaa asukkailleen esteettéman
elin- ja toimimisympariston. Esteettomyys mahdollistaa asukkaiden ja kaupungissa vieraile-
vien sujuvan liikkumisen, toimimisen ja osallistumisen kaupungissa, mikd edistda
yhdenvertaisuutta seka fyysista, psyykkisté ja sosiaalista turvallisuutta.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
Vammaispalvelulain (380/1987) mukaan vammaispalvelujen jarjestamisvastuu kuuluu
kunnille. Vammaiselle henkildlle annetaan kuntoutusohjausta ja sopeutumisvalmennusta
sekda muita taman lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisia palveluja. Naitd palveluja
voidaan antaa myds vammaisen henkilon ldhiomaiselle tai hanestd huolehtivalle taikka
muutoin l&heiselle henkildlle. Kunnan on jarjestettdva vaikeavammaiselle henkildlle
kohtuulliset  kuljetuspalvelut niihin  liittyvine  saattajapalveluineen, paivatoimintaa,
henkilokohtaista apua seké palveluasuminen, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta
valttAmatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Kunnalla
ei kuitenkaan ole erityista velvollisuutta palveluasumisen eika henkilokohtaisen avun
jarjestamiseen, jos vaikeavammaisen henkilon riittdvad huolenpitoa ei voida turvata
avohuollon toimenpitein.

Vammaiselle henkildlle korvataan h&nen vammansa tai sairautensa edellyttdéman tarpeen
mukaisesti kokonaan tai osittain kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat taman lain
tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisista tukitoimista sekad ylimaaraiset kustannukset, jotka
aiheutuvat vamman tai sairauden edellyttdman vaatetuksen ja erityisravinnon hankkimisesta.
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Paivittaisistd toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien vélineiden, koneiden ja laitteiden
hankkimisesta aiheutuneista kustannuksista korvataan puolet. Vakiomalliseen vélineeseen,
koneeseen tai laitteeseen tehdyt vamman edellyttaméat valttamattomat muutostyot korvataan
kuitenkin kokonaan.

Kunnan on korvattava vaikeavammaiselle henkilolle asunnon muutostoistd sek& asuntoon
kuuluvien valineiden ja laitteiden hankkimisesta hanelle aiheutuvat kohtuulliset kustannukset,
jos hadn vammansa tai sairautensa johdosta valttAmattd tarvitsee naitd toimenpiteita
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Kunnalla ei kuitenkaan ole erityista
velvollisuutta kustannusten korvaamiseen, jos vaikeavammaisen henkilon riittdvaa
huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein.

1.9. 2009 voimaan tulleessa vammaispalvelulain uudistuksessa korostetaan asiakkaan
yksildllisen avun tarpeen huomioimista. Tama tarkoittaa sitd, etta vammaispalveluja
jarjestettdessad on tarkedd kunnioittaa vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeutta seké
kiinnittdd erityistd huomiota hanen vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvaan
avuntarpeeseensa ja hanen yksilolliseen elamantilanteeseensa. Yksilollinen avun tarve
otetaan huomioon palvelusuunnitelmaa laadittaessa.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta

Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (1977/519) saadetaan erityishuollon antamisesta
henkil6lle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai
kehitysidssé saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada
tarvitsemiaan palveluksia.

Erityishuollon tarkoituksena on edistaa henkildon suoriutumista paéivittaisista toiminnoista,
hdnen omintakeista toimeentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan sek& turvata hénen
tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito.  Erityishuoltoon kuuluvia palveluja ovat mm.
tydtoiminnan ja asumisen jarjestaminen sekd muu vastaava yhteiskunnallista sopeutumista
edistava toiminta, yksiléllinen hoito ja muu huolenpito seka muu tarvittava erityishuolto.

Vammaispalvelu- ja erityishuoltolain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan, jos
vammainen henkilo ei saa riittavid ja h&nelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla.

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessd ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman
laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyva&&a sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seké ettda hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilblliset tarpeet sek& hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.
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4. Tamperelaista vammaispolitiikkaa ohjaavat periaatelinjaukset

4.1. Visio 2020
Tampere on vammaisystavallinen asuin- ja vierailukaupunki. Palvelujen,
kaupunkirakenteen ja likenteen toimivuus ja saavutettavuus seka viihtyisa,
turvallinen ja esteetdn elinymparistd varmistavat hyvan elaméanlaadun kaikille
kaupunkilaisille.

Tampere on edellakavijd vammaisystavéllisissa ja asiakaslahtoisissa
palveluissa, saavutettavan ympariston huomioon ottavissa valinnoissa ja alan
osaamisessa.

4.2. Lahtbékohtina moninaisuuden arvostaminen ja itsenainen elama

Vammaispolitikan [&htokohtana on lisdtd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta ja
itsendisyytta seka parantaa heidan mahdollisuuttaan osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin.
Tarkoituksena on mahdollistaa vammaiselle henkilolle omien valintojen toteuttaminen
paivittaisissa toimissa kaikilla elaman osa-alueilla: tyossa ja opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Periaatelinjaus 1.
Tampereen kaupungin eri hallinnonaloja, palveluita ja toimintaymparist6a
edelleenkehitetddn siten, ettd kaupunkilaisten moninaisuus hyvaksytdan ja sita
arvostetaan kaikessa kaupungin toiminnassa. Kaupunki toimii niin, etta
vammaisten ihmisten yhdenvertainen asema ja osallistumisen mahdollisuudet
taataan kaikessa sen toiminnassa lapaisevané periaatteena.

Itsendinen elama sisaltaa aitoa vaikuttamismahdollisuutta oman elamén hallintaan liittyvien
valintojen tekemisessa. Henkilbkohtainen vapaus, itsemaaraamisoikeus, tahdonvapaus,
yksityiselaman suoja ja yhdenvertaisuus ovat perusoikeuksia ja keskeisia itsenaisen elaméan
elementtejd. Itsendinen elamé ja sen omaehtoinen hallinta koostuvat lukuisista tekijoista,
jotka ovat aina hyvin yksilollisia ja riippuvaisia elaméantilanteesta. Itsendaisen elamén
perusedellytyksia on toimiva henkilokohtainen apu ja riittava yksilollinen tuki.

Periaatelinjaus 2.
Tampereen kaupungin tulee turvata vammaisille inmisille itsendisen elaman
perusedellytykset jarjestamalla yksildllisia palveluja ja tukitoimia sisalléltéan ja
laajuudeltaan sellaisina kuin kaupungissa esiintyva tarve edellyttaa.

4.3. Kaikille sopivat palvelut

Vammaispalvelujen ja yksil6llisten tukitoimien merkitys vammaisten henkildiden osallisuuden
ja yhdenvertaisuuden mahdollistajina on merkittava. Niita tarvitaan silloin kun palveluita ei ole
mahdollista saada yleisina palveluina. Haasteena on kuitenkin ensisijaisesti varmistaa
yleisten palvelujen esteettomyys, saatavuus ja toimivuus. Mikéli yleiset palvelut eivat riita tai
ne eivat ole kayttokelpoisia, turvaudutaan yksiléllisiin tukitoimiin.
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Periaatelinjaus 3.
Vammaisen ihmisen elaméan perusedellytysten tulee olla samanlaiset kuin muilla
ihmisilla. Lahtokohtana ovat kaikille sopivat palvelut, joita tdydennetdan
tarvittavilla yksildllisilla palveluilla ja tukitoimilla.

4.4, Vammaisten henkiléiden kohtaama syrjinta

Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaéa perustetta asettaa eri asemaan vammaisuuden tai muun
henkil6on liittyvan syyn perusteella. Vammaiset ihmiset kohtaavat yhteiskunnassamme
kuitenkin seka valillista etta valitonta syrjintdd. Valittomasta syrjinnasta on kyse, kun yksiléa
tai rynmaa kohdellaan kielletylla perusteella eri tavoin kuin muita. Valiton syrjinta on
rikosoikeudellisesti rangaistava teko. Valillisesta syrjinnastda on kyse tilanteessa, jossa
naennaisesti neutraali kohtelu, menettely, kaytantd6 tai paatds johtaa syrjivaan
lopputulokseen, esimerkiksi jonkin ryhman joutumiseen eriarvoiseen asemaan. Vammaisten
henkildiden valillista syrjintdd ovat esteelliset ja saavuttamattomat rakennukset ja palvelut
seka tieto- ja viestintateknologian yhdenvertaisten kayttomahdollisuuksien esteet.

Yhteiskunnan arvo- ja asennemaailma on vuosien saatossa muuttunut, monin osin on edetty
myoOnteiseen suuntaan. Syrjinnan torjumiseksi ja poistamiseksi tarvitaan kuitenkin edelleen
pitkajanteista ja monipuolista tydskentelyd. Erityisesti valillisen syrjinnan poistaminen vaatii
paljon tydt&, samoin syrjinnan eri muotojen tunnistamista tulee jatkuvasti parantaa. Syrjinnan
kohteeksi joutuvalla tulisi olla my6s tietoa, mista han saa neuvoja asiassaan.

Asioinnissa lahtokohtana on kaikkien asiakkaiden ja palvelujen kayttajien yhdenvertainen
kohtelu. Palvelun yhdenvertainen kaytto edellyttda seka palvelun etta sen kayton mahdollis-
tavien kulku- ja liikenneympéaristojen esteettomyyttd ja saavutettavuutta. Viestinndssa
syrjimattomyys  merkitsee  kaikkien  kayttgjaryhmien ottamista huomioon viestin
vastaanottajina.

Periaatelinjaus 4
Syrjinnan jarjestelmallista torjuntaa ja syrjintaan liittyviin epékohtiin puuttumista
vahvistetaan kaupungissa tehostamalla syrjintdneuvontaa. Vammaisten valillista
syrjintdd korjataan ja ennaltaehkéistaan laaja-alaisella esteettomyystyodlla ja
noudattamalla kaikille sopivan suunnittelun periaatteita. Syrjinnan tehokas ja
jarjestelmallinen torjunta kaupungissa pohjautuu yhdenvertaisuussuunnitelmassa
(2011) esitettaviin toimenpiteisiin.
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5. Tamperelaista vammaispolitiikkaa ohjaavat toimenpidelinjaukset
5.1. Rakennettu ymparisto

Esteettomyys tarkoittaa ympariston suunnittelua ja rakentamista seka palveluiden tuottamista
siten, ettd jokainen yksil6 idsta, sukupuolesta, terveydentilasta ja sosiaalisesta, psyykkisesta
tai fyysisestd toimintakyvysta riippumatta voi toimia ymparistossa ja kayttaa palveluja.
Esteeton toimintaympaéristo ei erottele ihmisid heidan toimimiskykynsa perusteella.

Kaupunkilaisten ikaantyminen lisda esteettomyyden merkitysta tulevaisuudessa entisestaan.
Esteeton ymparistd on valttdAmatonta etenkin eri tavoin liikkumis- ja toimimisesteisille ja
ikaantyville kaupunkilaisille itsenéaisen ja yhdenvertaisen osallistumisen nakokulmasta, mutta
esteettdmyys luo sujuvuutta ja helppoutta kaikille kaupunkilaisille.

Esteettomyytta ei tulekaan ndhda pelkastaan erityisratkaisuna, vaan kaikkien kaupunkilaisten
likkumista, osallistumista ja toimintaa helpottavana kaupungin tapana toimia. Esteetdn
rakennettu ymparisto ja palvelujen hyva saavutettavuus parantavat jokaisen elamanlaatua ja
luovat erityisesti eri tavoin toimimisesteisille ja ikaantyneille kaupunkilaisille edellytyksia elaa
itsendisesti ja omatoimisesti. Esteettomyyden edistamisen toimenpiteet vuoteen 2016 saakka
on linjattu vuonna 2009 hyvaksytyssa kaupungin esteettdmyysohjelmassa.

(1)
Esteettomyyden edistamista toteutetaan esteettomyysohjelman (2009) ja
vammaispoliittisen ohjelman linjausten mukaisesti.

Vastuutaho: ydinprosessit

Y hteistyotaho: vammais- ja esteettomyysasiamies, tilakeskus, rakennusvalvonta,
kaavoitus, asuntotoimi, palveluja tuottavat yksikot

Aikataulu: 2009-2016

Seurantamittari: toimenpidelinjausten toteutuminen, vammais- ja

esteettomyysasiamiehen vuosikertomukset

5.2. Asuminen

Asumisen esteettomyys ja turvallisuus, saavutettavat |&hiymparistot ja toimivat palvelut ovat
keskeisia itsendisen elaman edellytyksid. Niiden toteuttamisessa on paasty eteenpain, mutta
jarjestelmallinen tydskentely on vasta alkuvaiheessa. Tarjolla ei ole riittavasti esteettomia
taikka helposti sellaisiksi mukautettavissa olevia asuntoja. Myds asumisen tukipalveluissa ja
niiden saatavuudessa on kehittamista. Kehitysvammaisten laitosasumisen hajauttamista
ollaan aloittamassa Tampereella ja Ylisen kuntoutuskeskuksesta kehitetddn erityisosaamis-
yksikka.

Tavoitteena on, etta esteettbmid, toiminnallisesti joustavia, tarvittaessa helposti
mukautettavissa olevia asuntoja on tarjolla riittavasti, jolloin vammaisten ihmisten asunnon
valinnanvapaus lisaantyy. Asumisen tukipalveluiden tulee olla riittavid, oikea-aikaisia ja
henkilokohtaisia. Palveluasuminen henkilokohtaisen avustajan tuella tulee turvata
jatkossakin. Samoin tulee turvata ryhmakodeissa asuvien henkildiden itsendinen elama
yksil6llisen avustamisen ja tuetun paatoksenteon avulla. Kehitysvammaisten laitosasumisen
hajauttamista tulee jatkaa laht6kohtana elamanlaadun parantuminen. Samanaikaisesti on
turvattava lapsuudenkodeistaan siirtyvien kehitysvammaisten henkiléiden asuminen ja
tukipalvelut.
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(2)

Kaupungin omien ja kaupunkiseudun asuntopoliittisten ohjelmien suunnittelussa ja
toteutuksessa otetaan huomioon vammaispoliittinen nakdkulma. Suunnittelussa on mukana
vammaisneuvoston seka vammaisten ihmisten edustajat.

Vastuutaho: asuntotoimi

Y hteistydtaho: Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma
vammaispalvelutoimisto
vammaisneuvosto

Ajoitus: jatkuva
Seurantamittari: vammaisten ihmisten osallisuudet hankesuunnittelussa
(3)

Kaupunki jatkaa suunnitelmallisesti tamperelaisten kehitysvammaisten laitoshoidon
purkamista. Uusien yksikdiden perustamisessa hyodynnetd&dn mm. Kehitysvamma-alan
asumisen neuvottelukunnan laatusuosituksia sekéa ARA:n investointiavustuksia erityisryhmille
seka turvataan muuttovalmennus.

Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
vammaispalvelutoimisto
Y hteistyotaho: Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, vammaisneuvosto,
vammais- ja esteettomyysasiamies
Ajoitus: 2011-2015 (valtakunnallisen hankkeen paattymisvuosi)
Seurantamittari: avohuoltoon siirtyvien kehitysvammaisten maaréa/laitoshoitoon
siirtyvien kehitysvammaisten maara, asumisratkaisujen suositusten
mukaisuus
(4)

Kartoitetaan lapsuudenkodissaan asuvien kehitysvammaisten ja autismin kirjoon kuuluvien
henkildiden asumisen ja tukipalveluiden tarpeet ja luodaan suunnitelma niihin vastaamiseksi.

Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen

Yhteistyotaho: vammaispalvelutoimisto, vammais- ja esteettomyysasiamies

Ajoitus: ohjelmakauden aikana

Seurantamittari: kartoitus ja suunnitelma laadittu/ei laadittu

(5)

Edistetdan esteettdmien vuokra-asuntojen tuotantoa eri puolella kaupunkia.

Vastuutaho: asuntotoimi

Y hteistydtaho: kaupungin asuntoyhteisot, kaavoitus, rakennusvalvonta,
vammais- ja esteettomyysasiamies

Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari: esteettdmien asuntojen saatavuus

(6)

Ryhma- ja palvelukotien kilpailutuksissa huomioidaan asuntojen ja asumisyksikdiden
esteettomyyden ja saavutettavuuden vaatimukset sekd soveltuvuus muuttaville asukkaille
ehdottomina.

Asumisyksikot sijoitetaan muun asutuksen yhteyteen siten, etta niihin on hyvat julkisen
likenteen yhteydet ja ne sijaitsevat lahella peruspalveluja. Asumisyksikdiden suunnittelussa
hyddynnetadan mm. kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan suosituksia.
Vammaisten asumisyksikdiden palvelujen laatua kehitetdan yhteistydossa asukkaiden ja
tarvittaessa heitd edustavien tahojen kanssa.
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Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen

Y hteistyotaho: Tampereen logistiikka-liikelaitos
kaavoitus, rakennusvalvonta, vammais- ja esteettomyysasiamies
kehitysvammaisten avopalvelut, asumisyksikot

Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari: esteettomyys- ja laatuvaatimukset kilpailutuksissa.
palvelutuotannon laadun valvonta ja arviointi.

5.3. Joukkoliikenne, palveluliikenne ja kuljetuspalvelut

Liikkuminen on eras olennaisimpia osallistumisen edellytyksid. Vammaispalvelulain
mukainen kuljetuspalvelu on keskeinen vaikeavammaisten omatoimista suoriutumista
edesauttava palvelumuoto. Koulunkaynti, tyd, asiointi ja harrastukset edellyttavat
mahdollisuutta liikkua. Vammaispalvelulain mukaisilla  kuljetuspalveluilla turvataan
vaikeimmin vammaisille henkil6ille kohtuulliset liikkumismahdollisuudet samoin kustannuksin
kuin muille kansalaisille.

Kuljetuspalvelujen tulee olla turvallisia ja joustavia ja matkojen yhdistely ei saa johtaa
kohtuuttomiin matka-aikoihin ja auton odotuksiin. Matkojen ennakkotilausajoissa toivotaan
joustoa erityisesti paluukyyteihin. Palautetta on kerattdva saannollisesti palvelun laadun
varmistamiseksi.

Kaikille avoin esteettn joukkoliikenne ja palvelubussiliikenne tarjoavat monille vammaisille ja
ikaihmisille likkumiseen lisdmahdollisuuksia yksilollisten kuljetuspalvelujen taydentamiseksi.
Kaupungin bussit ovat matalalattiaisia, mutta suurimmassa osassa rampit ja kiinnitysratkaisut
eivat tayta nykypaivan vaatimuksia. Vain ns. esteettomissd busseissa voi kayttaa
sahkopydratuolia. Liikkumisesteisten on vaikea nousta joihinkin palvelubusseihin, myos
joidenkin  palvelubussien ramppiratkaisuja pidetddn turvattomina. Palveluliikenteen
linjavaihtoehtoihin toivotaan lisd& valinnanmahdollisuuksia.

Joukkoliikenteen esteettomyyden edistamistd on jatkettava seudullisena hankkeena.
Liikkennditsijoiden kaluston tulee tayttaa EU:n bussidirektiivin normit. Tiedotus esteettomista
bussivuoroista on oltava riittavaa ja selke&da. Joukkoliikenteen infraa rakennettaessa on
otettava huomioon esteetdn liikkuminen. Raideliikenteen suunnitelmien tulee tayttaa
esteettomyyden vaatimukset.

(7)

Kehitetdan Kkuljetuspalvelujen toimintaa ja joustavuutta yhdessa asiakkaiden kanssa.
Muutetaan Kuljetustenohjauskeskuksen asiakastyoryhman toimiaika  toistaiseksi
voimassaolevaksi. Toteutetaan kuljetuspalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely ja kehitetdan
kuljetuspalveluja kyselyn tulosten pohjalta.

Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
Kuljetustenohjauskeskus

Y hteistyotaho: vammais- ja vanhusneuvosto
vammais- ja esteettomyysasiamies

Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari: asiakasohjausryhma, asiakkaiden osallisuus, palaute,

kyselyn toteuttaminen
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(8)

Kehitetaan kaikille avointa esteetonta joukkoliikennetta koko kaupunkiseudulla. Huolehditaan,
ettd uusi tilattava kalusto tayttad EU:n bussidirektiivin esteettomyysmaaraykset. Kehitetaan
joukkoliikenneinformaation esteettomyyttd ja monimuotoisuutta siten kuin yhteisdlain-
saadanto edellyttdd (muun muassa kuulutukset, nayttotaulut, reittiopasteet). Joukkoliikenteen
ymparistéa rakennettaessa ja korjatessa huomioidaan esteettoman liikkumisen vaatimukset.
Raideliikenteen suunnitelmissa otetaan huomioon esteettdmyys. Kuljettajien koulutuksessa
otetaan huomioon erityisryhmien tarpeet.

Vastuutaho: kaupunkiseudun joukkoliikenneviranomainen

Y hteistyotaho: kaupunkiympariston kehittdminen
vammaisneuvosto

Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari: esteettoman kaluston maaran kehitys,

esteettoman ympariston kehitys,
esteettomyys raideliikenteen suunnittelussa

(9)
Varmistetaan palvelubussilikenteen uuden kaluston esteettomyys. Kehitetddn palvelulinjoja
saadun palautteen ja kaytettavissa olevien resurssien pohjalta.

Vastuutaho: ikdihmisten hyvinvoinnin yll&pitaminen
Yhteistyotaho: Tampereen logistiikka liikelaitos
vammais- ja vanhusneuvosto
Ajoitus: jatkuva
Seurantamittari: esteettdman kaluston maaran kehitys, palvelulinjojen

maaran kehitys
5.4. Koulutus- ja opiskelu

Ihmisten mahdollisuudet omatoimisuuteen ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen laajenevat
oleellisesti  koulutuksen  avulla. Vammaisten lasten, nuorten ja  aikuisten
koulutusmahdollisuudet tuleekin turvata eri elamanvaiheissa esiopetuksesta peruskouluun,
toisen ja korkea-asteen opintoihin seké elinikdiseen oppimiseen.

Kesakuussa 2010 hyvaksytty perusopetuslain muutos merkitsee huomattavia muutoksia
tukea tarvitsevan oppilaan opetuksen jarjestamiseen. Tukea tarvitsevan oppilaan opetus
tulee jarjestdda asuinympéariston lahikoulussa tai oppilaan etu ja opetuksen
jarjestamisedellytykset huomioon ottaen lahimmassé koulussa. Kouluissa tulee olla saatavilla
tarpeen mukaan yleista ja tehostettua tukea seka erityisté tukea.

Opetusryhmat muodostetaan pedagogisin perustein.

Yhdenvertaisten mahdollisuuksien tulee koskea kaikkia vammaryhmia. Se edellyttd&a koulu-
ja opiskelurakennusten seka oppimis- ja lahiymparistdjen esteettomyyden ja saavutetta-
vuuden parantamista.

Lisdksi tarvitaan riittdvia mukautustoimia helpottamaan pistekirjoituksen ja puhetta tukevien
ja korvaavien viestintatapojen, -keinojen ja -muotojen oppimista esimerkiksi varmistamalla
oppimateriaalin saatavuus myo6s pistekirjoituksella ja selkokielella. Siind tulee hyddyntaa
uuden teknologian mahdollistamia luku- ja Kkirjoitusohjelmia, tekstitystd seka riittavia,
yksilollisia ja oikea-aikaisia palveluita. Niitd ovat muun muassa tulkkaus- ja kuljetuspalvelut
seka koulunkayntiavustajan tuki ja apu.
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Koulunkayntiin liittyvdn toiminnan, erityisesti koulumatkan, onnistunut jarjestely on edellytys
sujuvalle koulunkaynnille. Kotoa kouluun tai opiskelupaikkaan ja takaisin ulottuvan matkan
tulee kaikilta osiltaan olla toimiva ja turvallinen.

Koulun ja lapsen vanhempien hyva yhteistyd on edellytyksena lapsen koulunkéaynnin
sujumiselle. Yhdessa on tarpeen tunnistaa koulunkaynnin tiella olevat esteet ja miettia
ratkaisut niiden poistamiseksi. Seka koulun ettd perheen tukea ja kannustusta tarvitaan ehka
tavallistakin enemman, jotta vammainen lapsi ja nuori jatkaisi koulunkayntidan peruskoulun
jalkeen ja valmistuisi ammattiin.

Eri koulutus- ja opiskeluasteiden nivelvaiheessa annetun tuen tai sen puuttumisen
vaikutukset nuoren elaméaan voivat olla ratkaisevia. Koulutusjarjestelman tulee panostaa
erityisesti vammaisten nuorten ohjaamiseen perusopetuksen ja toisen asteen opiskelun
nivelvaiheen yli.

Perusopetuksen jalkeen tulee tukea ja helpottaa ammatti-, lukio- ja korkeakouluopintoja
erilaisilla opetuksellisilla tukitoimilla ja yksildllisilla ratkaisuilla sek& korjaamalla esteellisia
koulu- ja opiskeluymparistbja. Talla hetkella kaupungin ammatillisissa oppilaitoksissa
opiskelee  pyoratuolia  kayttavia  opiskelijoita  hyvin  esteellisissd  olosuhteissa.
Opiskelumateriaalin tulee olla saatavana esteetttmand ja saavutettavana opiskelijoiden
yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Liséksi tulee varmistaa opiskelun sujumiseksi tarvittavien
palvelujen saanti. Ammatillista koulutusta tulee edelleen monipuolistaa niin, etta se tarjoaa
nykyaikaisen tyoelaman vaatimuksiin vastaavaa koulutusta myds vammaisille nuorille.
Vammaisille nuorille ja aikuisille henkilGille tarvitaan lisdd jatko- ja taydennys-
koulutusmahdollisuuksia.

Ammatillisen koulutuksen jalkeen nuoret tarvitsevat vahvoja tukitoimia I0ytddkseen joko
jatkokoulutus- tai tyOpaikan. Tyohonvalmentaja auttaa nuorta etsimddn sopivaa tyota ja
opastaa sek& tybnhakijaa etta tyonantajaa tyosuhteen solmimiseen liittyvissd asioissa.
Tyokeskukset eivat saa olla automaattinen ensimmainen ja viimeinen tyopaikka esim.
kehitysvammaiselle nuorelle. He kuten monet muutkin vammaiset nuoret tarvitsevat
henkilokohtaisia tydhonvalmentajia tydpaikan Idytamiseen ja tydssa menestymiseen.

Perusopetus

Seurataan ja arvioidaan perusopetuslain muutosten vaikutusta vammaisten oppilaiden
opetusjarjestelyihin.

(10)

Vastuutaho: lasten ja nuorten kasvun tukeminen

Yhteistyotaho: perusopetuksen hallinto
vammais- ja esteettomyysasiamies

Ajoitus: 2015

Seurantamittari: selvitys perusopetuslainmuutoksen vaikutuksista
vammaisten oppilaiden nakdkulmasta.

(11)

Vahvistetaan perusopetuksen tukitoimien tarpeen tunnistamista, opettajien ja ohjaajien
erityispedagogista osaamista seka tydyhteison moniammatillista yhteistyota.

Vastuutaho: perusopetuksen hallinto, aluejohtajat
Yhteistyotaho: vammais- ja esteettomyysasiamies
Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari: toimenpiteet
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(12)
Vahvistetaan opinto-ohjauksen ja ammatinvalinnan keinoin vammaisten nuorten
ammatinvalinnan valmiuksia.

Vastuutaho: perusopetuksen hallinto

Y hteistyotaho: toisen asteen koulutus

Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari ammatinvalinnan ohjauksen maara

Toisen asteen koulutus sekda ammattikorkeakoulutus

(13)
Varmistetaan toisen asteen koulutuksen aloituspaikkojen riittdvyys vammaisille nuorille.
Varmistetaan esiintyvan tarpeen mukaisesti opiskelussa tarvittavat avustaja- ja tukipalvelut.

Vastuutaho: osaamisen ja elinkeinojen edistdminen
toisen asteen koulutusyksikot
Tampereen ammattikorkeakoulu

Y hteistyotaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
vammaispalvelutoimisto

Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari: tukipalvelujen riittavyys, avustajapaatokset

5.5. Tydllistyminen

Ty6eldman ulkopuolella on paljon ihmisia, myds vammaisia ihmisia, joilla on halu
tyoskennelld. Vammaisten henkildiden tyollisyysaste on merkittavasti alhaisempi kuin
vammattomien ikatovereiden. Heista vain noin joka viidennell&a on pysyva tydpaikka, suurin
osa vammaisten tyOpaikoista on osa-aikaisia. Vammaisten tydllistyminen avoimille
tyomarkkinoille joko suoraan taikka tydvoimapoliittisin toimenpitein tuettuna ei ole edennyt
toivotulla tavalla. Taloudellisista suhdanteista riippumatta vammaisten henkildiden
tyollistyminen eri ikdkausina on vaikeampaa kuin muiden kansalaisten. Valtakunnallisiin
tutkimuksiin perustuen voidaan arvioida, etta Tampereella saattaa olla 1500-2000 vammaista
henkil6a, joilla on seka tyOkykyd ettd toive tyodllistyd. Tamperelaisten vammaisten
tyollistymisen esteet ja edellytykset tulisi selvittaa.

Keskeisid keinoja poistaa erityisesti nuorten vammaisten tyollistymisen esteitd ovat
yksiléllinen ammatinvalinnan ohjaus ja neuvonta, yksil6llinen tyéhonvalmennus samoin kuin
ty0- ja opetushallinnon yhteisty6 ja aktiivinen tuki nuoren tydelamaan kiinni padsemiseksi.

Vammaisten huonon tyo6llistymisen taustalla ovat myds asenteet ja tiedon puute: tydnantaja
ei valttamatta tunne yhteiskunnallisia tukijarjestelmia tyollistaessdéan osatyokykyista henkiloa,
toisaalta monella ty6nantajalla on tutkimusten mukaan vahvoja ennakkoluuloja vammaisten
henkildiden tyokyvystd. Osa tyokykyisistd vammaisista henkildistd ei hakeudu
tyovoimatoimistoihin tyonhakijaksi, koska he tietdvat tyonsaannin olevan vaikeata, osa
saattaa olla tietamattomia esim. tyollisyydenhoidon palveluyksikon palveluista tai elakkeen
lepadmaan jattamisen mahdollisuudesta.

Vammaisen henkilon jadminen tydelaman ulkopuolelle merkitsee poikkeuksetta niukkaa
toimeentuloa ja toimeentulon vaikeuksia. Useille vammaisille toimeentulon niukkuus kestaa
koko elinian. Taman takia tama ryhma tarvitsee positiivista erityiskohtelua tyomarkkinoille
paasemiseksi.
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Vammaisten tydllistyminen tuetun tyon keinoin on vield vahaistda. Tuetussa tyossa
tydohonvalmentaja auttaa vammaista tai osatyokykyista tydonhakijaa etsimédéan sopivaa tyota ja
opastaa seka tyonhakijaa ettd tydnantajaa tydsuhteen solmimiseen liittyvissa asioissa.

(14)

Kaupunki toimii positiivisena esimerkkind tydnantajille vammaisten ja
osatyokykyisten henkildiden tydllistamisessa.

Hankinnoissa otetaan laajenevasti kayttoon sosiaalisia kriteereja seka
kohdennetaan hankintalainsaadannon puitteissa soveltuvia hankintoja
tamperelaisille tyokeskuksille.

Kaupungin oma sosiaalinen yritys tyollistda my6és vammaisia tyontekijoita.

Vastuutaho: hallinto- ja henkildstéryhméa
kaupungin tydnantajaorganisaatiot
tilaajalautakunnat

Y hteistyotaho: tyollisyydenhoidon palveluyksikko
Tampereen Sarka Oy

Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari: tyodllistyneiden vammaisten maara

(15)

Kehitetadan vammaisten nuorten tydhénvalmennusta kaupungissa esiintyvan tarpeen ja
nuorten yksilollisten edellytysten ja ammatillisten valmiuksien suuntaisesti.

Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
osaamisen ja elinkeinojen kehittdminen
lasten ja nuorten kasvun tukeminen

Y hteistyodtahot: tyollisyydenhoidon palveluyksikkd
Tampereen tydvalmennusséaatic Syke
tyotoimintakeskukset
vammais- ja esteettomyysasiamies

Ajoitus: jatkuva
Seurantamittari: tyohonvalmennustoimenpiteet
(16)

Jatketaan Tampereen kaupungin kehitysvammaisten tuetun tyon tyollistymistukea.
Informoidaan kaupunkitydnantajia tehokkaasti tuesta.

Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
Y hteistyotaho: tyollisyydenhoidon palveluyksikkd
hallinto- ja henkildstéryhméa
kaupungin tydnantajaorganisaatiot
tyotoimintakeskukset
vammaisjarjestot
Ajoitus: jatkuva
Seurantamittari: tuetun tyosuhteen solmineiden henkildiden
maara, tyonantajakontaktit ja muiden
informaatiotoimenpiteiden maara
(17)
Selvitetadn tamperelaisten vammaisten henkildiden tyollistymisen esteet ja
edellytykset. Osallistutaan mahdollisesti avautuvaan ESR- hakuun kohdentamalla
hakemus vammaisten tydllistymisen edistamiseen.
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Vastuutaho: vammais- ja esteettomyysasiamies
(koordinointi)

Yhteistyotaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
osaamisen ja elinkeinojen edistdminen
tyollisyydenhoidon palveluyksikko

Ajoitus: ohjelmakauden aikana

Seurantamittari: selvityksen laatiminen
ESR-hakemuksen laatiminen

5.6. Sosiaali- ja terveys- sekd vammaispalvelut

Vammaiset henkilot kayttavat keskimaarin enemman sosiaali- ja terveyspalveluja kuin
keskivertokansalainen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hyva saavutettavuus ja esteettomyys
ovat valttamattomia edellytyksia kayttaa naita palveluja. Palvelujen keskittAminen johtaa aina
pohdintaan niiden saavutettavuudesta. Viime vuosina ovat vammaisneuvoston jasenet
saaneet palautetta esim. hoitotarvikejakelun, sosiaaliasemien ja kirjastojen keskittamisesta ja
esteellisista palvelutiloista. Palvelut tulee olla myds eri tavoin toimimisesteisten ihmisten
kaytossa.

Vammaispalvelulain uudistuksen myodtd vammaispalvelutoimiston tehtavat laajenivat. Laki
edellyttaéd maaraaikoja palvelutarpeen selvittdmiseksi ja korostaa palvelusuunnitelman
merkitystda. Palvelusuunnitelma laaditaan télla hetkella paasaantoisesti palveluasumis-,
paivatoiminta- ja henkilokohtaisen avun paatoksen saaneille. Kehitysvammaisille laaditaan
myos erityishuolto-ohjelma. P&atoksien saaminen asiakkaille maaraajassa edellyttaa
vammaispalvelutoimiston henkildresurssien riittavyytta.

Suurin osa vammaispalvelulain mukaisista tukitoimista on subjektiivisia oikeuksia.
Maararahasidonnaisia ovat esim. sopeutumisvalmennus, paivittaisissa toiminnoissa
tarvittavat valineet ja laitteet seka lyhytaikainen avustajapalvelu. Haasteena on maararahojen
riittavyys tarvetta vastaavasti.

Ladkinnallisen kuntoutuksen toimisto palvelee kaikkia kaupunkilaisia ikd&n katsomatta.
Erityisend haasteena on ikaantyneiden ja AVH-potilaiden (aivohalvaus) kuntoutuksen
haasteisiin vastaaminen tilanteessa, jossa asiakkaiden maara kasvaa vuosittain.

(18)
Palveluja keskitettaessa huolehditaan siita, etta eri tavoin liikkumis- ja toimimisesteisilla
ihmisilla on mahdollisuus kayttaa palvelua ilman kohtuutonta vaikeutta.

Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
Yhteistydtaho: sosiaali- terveys- ja vammaispalvelupalveluyksikot
Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari: toimenpiteet, reklamaatiot

(19)

Varmistetaan vammaispalvelutoimiston henkildstoresurssit tydmaaran lisdannyttya
vammaispalvelulain muutoksen aiheuttamien lisdtehtavien myota.

Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
Ajoitus: tarpeen mukaan
Seurantamittari: madaraaikojen toteutuminen, palaute
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(20)

Otetaan kaytt6on palveluseteli henkilokohtaisen avun jarjestamistapana seka tuetaan
tyOnantajien ohjausta ja koulutusta seka avustajien sijaisjarjestelyita.

Laaditaan palvelusuunnitelmat vammaisille henkil6ille vammaispalvelulain ja sosiaalihuollon
asiakaslain edellyttamalla tavalla.

Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
Y hteistyotaho: vammaispalvelutoimisto

Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari palvelusetelin kayttdonotto

laadittujen palvelusuunnitelmien méaaréa
(21)
Kehitetaan avohuollon kuntoutusmahdollisuuksia erityisesti yli 65-vuotiaille vammaisille seka
AVH-asiakkaille.

Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
Ajoitus jatkuva

Seurantamittari toimenpiteet kuntoutuksen edistamiseksi
(22)

Laajennetaan vammaisten ja pitk&aikaissairaiden henkildiden tilapaishoitopaikkojen
valinnanmahdollisuuksia toteuttamalla palveluseteli.

Vastuutaho: terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
Yhteistyotaho: tilapaishoitopaikat

Ajoitus: ohjelmakauden aikana

Seurantamittari: valinnanmahdollisuuksien maara

5.7. Kulttuuri-, vapaa-aika- ja lilkuntapalvelut

Kaupunkimme tuottaa monipuolisia kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluita. Liikunta- ja urheilu-,
taide-, matkailu- ja Kkirjastopalvelujen kayttd on tarkoitettu kaikkien ja kaikenikaisten
kansalaisten virkistykseksi ja hyodyksi, hyvinvoinnin ja osallisuuden rakennuspuiksi.
Vammaiset ihmiset osallistuvat yhteiskunnan kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan palvelujen
kayttajina ja nykyisin yha useammin myo6s tuottajina. Osallistumismahdollisuudet ovatkin
edenneet, mutta hitaasti. Kaytannéssa yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien tiella on
edelleen monenlaatuisia esteitd. Keskeisia esteita ovat rakennusten, tilojen ja niiden
ymparistdjen esteellisyys samoin kuin tiedonvalityksen ja kommunikaatiokeinojen epévarma,
usein sattumanvarainen saatavuus.

Monipuoliset kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut vahvistavat kaikkien kansalaisten hyvinvointia ja
osallisuutta. Lahtékohtana on, ettda vammaiset kansalaiset osallistuvat yhdessa muiden
kanssa. Tama edellyttda toisaalta hyvadd yhteiskuntasuunnittelua, uuden tieto- ja
viestintateknologian mahdollistamia, osallistavia ratkaisuja, tarpeellisia mukautustoimia,
toimivia tukipalveluja seké tarpeenmukaista apua ja tukea kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintojen
henkilostolta.

(23)

Edistetdan palvelujen yhdenvertaista saavutettavuutta kehittdmalla yhtendinen kaytanto
henkilokohtaisten avustajien paasemiseksi maksutta kaupungin jarjestamiin tilaisuuksiin,
tapahtumiin ja toimintoihin sek& neuvotellaan yksityisten palveluiden tuottajien kanssa
vastaavasta kaytannosta.
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Vastuutaho: sivistyksen ja elamanlaadun edistdminen
Y hteistyotahot: palveluyksikot

yksityiset palvelutuottajat

vammais- ja esteettomyysasiamies

Ajoitus: 2011-2012
Seurantamittari: yhtenaista kaytantda soveltavat yksikot
(24)

Kehitetaan kulttuuripalvelujen saavutettavuutta. Haetaan opetus- ja kulttuuriministeriolta
avustusta kulttuuri-, vapaa-aika- ja liikuntapalvelujen saavutettavuusneuvojien koulutus-
ohjelman toteuttamista varten seka kulttuurikohteiden esteettomyyden edistamista varten.
Toteutetaan koulutusohjelma mydnnettyjen resurssien puitteissa.
Vastuutaho: sivistyksen ja elamanlaadun edistdminen
Y hteistyotaho: museo-, kulttuuri- ja liikkuntapalvelut

Pirkanmaan Festivaalit

vammais- ja esteettomyysasiamies

Ajoitus: hakemukset 2010-2012,jatkuva

Seurantamittari: hakemusten laatiminen, koulutusten toteuttaminen
(25)

Edistetdan soveltavan liikunnan mahdollisuuksia erityisesti vaikeavammaisille henkil6ille.
Vastuutaho: sivistyksen ja elaméanlaadun edistdminen
Yhteistydtaho: liikuntapalvelut

Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari: liikuntamahdollisuudet

(26)

Edistetddn vammaisten kaupunkilaisten mahdollisuuksia osallistua jatko-, tdydennys- ja
uudelleenkouluttautumiseen edistamalla opiskelumahdollisuuksien yhdenvertaisuutta ja
esteettomi& oppimisymparistoja.

Vastuutaho: sivistyksen ja elaméanlaadun edistdminen

Y hteistyotaho: Tampereen tyovaenopisto
kaupungissa toimivat vapaan sivistystyon opistot
TAKK

muut koulutusta tarjoavat organisaatiot
vammais- ja esteettomyysasiamies
Ajoitus: jatkuva
Seurantamittari: vammaisten opiskelijoiden méara
opistoissa, esteettomyystoimenpiteet

5.8. Viestintd ja kommunikaatio

Esteettomyys viestinndssd ja tiedonsaannissa merkitsee niiden tasavertaista
saavutettavuutta ja kaytettdvyyttd. Esim. kuuroille esteetbn viestintd merkitsee
viittomakielisyyttd, visuaalisuutta ja vuorovaikutusta. Viittomia aidinkielendd&n kayttavilla
henkiloilla tulisi olla tasavertainen mahdollisuus itse valita miten, milloin ja missa muodossa
han ottaa vastaan informaatiota.

Toinen viestinnan haaste liittyy ymmarrettavaan kielen kayttoon (selkokieli). Vaikka
suomalaisten lukutaito on kansainvalisesti ottaen korkeaa tasoa, niin moni vaatii tekstin
ymmartaakseen selkokieltd. Selkokielesta hyotyviin kuuluu kehitysvammaisia ja autistimin
kirjoon kuuluvia henkil6itd, dysfaatikkoja, afaatikkoja ja henkil6ita, joilla on erityisia lukemisen
ja kirjoittamisen vaikeuksia. Myods kuurot henkilot hyottyvat selkokielestd, koska suomi on
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usealle heista vieras kieli. On myds arvioitu, etta ikdantymisen myota tekstin ymmartaminen
tuottaa lisdéntyvia vaikeuksia.

Tampereen kaupunki tuottaa jatkuvasti uusia verkkopalveluja. Verkon kaytettdvyydessa ja
saavutettavuudessa on huomioitava mahdollisimman pitkalle kaikki kayttdjaryhmat. Tama
koskee myds verkon kautta tehtavia kyselyjd (esim. Valma), joihin vastaamisessa erityisesti
nakdévammaisilla ja maahanmuuttajataustaisilla henkil6illa on nykyisellaan vaikeuksia. Koska
sahkoiset palvelut eivat ole kaikkien ulottuvilla, tulee perinteiset tavat sailyttdd. Toisaalta
tulee lisata tiettyjen ryhmien, esim. vanhusten ja vammaisten valmiuksia kayttaa
verkkopalveluja.

Kaupungin pysyvaisohjeen mukaan kuntalaisille kohdennettujen tilaisuuksien on oltava
esteettOmid. Pormestarin ja apulaispormestarin asukasillat toteutetaan nykyisin siten, etta
tilat on varustettu kannettavalla induktiojarjestelmalld. Kaupunki jarjestdd kuitenkin edelleen
tilaisuuksia, joissa kuunteluolosuhteet ovat puutteelliset.

(27)

Varmistetaan kaupungin jarjestamissa tilaisuuksissa ja kaupungin palvelupisteissa
likkumisen ja toimimisen esteettomyys seka kuunteluolosuhteiden toimivuus kuulo-,
nako- ja likkuntavammaisille osallistujille ja palvelujen kayttajille.

Vastuutaho: hallintopalvelukeskus, hallintokunnat
Y hteistyotaho: vammais- ja esteettomyysasiamies
Ajoitus: jatkuva

Seurantamittari: induktiosilmukka julkisissa tiloissa,

liikkumisen ja toimimisen esteettomyys palvelupisteissa
ja tilaisuuksissa
(28)
Kehitetdan nadkdvammaisille, viittomakielisille sek& helppolukuista kieltd kayttaville
suunnattavaa tiedottamista.

Vastuutaho: viestintayksikko
Ajoitus: ohjelmakauden aikana
Seurantamittari: toimenpiteet

(29)

Tehostetaan vammaispalveluihin liittyvd& neuvontaa ja tiedottamista.

Kehitetdan vammaispalvelutoimiston, vammais- ja esteettémyysasiamiehen ja
vammaisneuvoston verkkosivustoja ja tiedotusta siten, etté niiltd |10ytyy ajankohtaista tietoa
vammaisia ihmisié koskevista etuuksista, asioista, tilaisuuksista ja tapahtumista.

Vastuutaho: vammaispalvelutoimisto
vammais- ja esteettomyysasiamies
vammaisneuvosto

Yhteistyotaho: vammais- ja terveysjarjestdjen yhteistydelin VATENK
Ajoitus: jatkuva
Seurantamittari: sivustojen uudistuminen

selvityksen laatiminen
(30)
Selvitetaan kaupungin verkkosivuston kaytettavyys ja saavutettavuus eri kayttajaryhmien
kannalta.

Vastuutaho: tietohallinto

Yhteistydtaho: vammais- ja esteettomyysasiamies
Ajoitus: kartoitus 2011, muutoin jatkuva
Seurantamittari: kartoituksen laatiminen
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(31)

Huolehditaan, ettd uuden kuntalaisportaalin tekninen alusta tayttaa kehittyneimmat
esteettomyysstandardit, sisallytetd&n uuteen kuntalaisportaaliin sosiaali- terveys- ja
vammaispalvelutietoa (ns. hyvinvointiportaali-sivusto).

Vastuutaho: tietohallinto, kuntalaisportaali-hanke
terveyden ja toimintakyvyn edistaminen

Y hteistyotaho: viestintayksikko

Ajoitus ohjelmakauden aikana

Seurantamittari: toimenpiteet

5.9. Vammaisneuvosto ja vammaisjarjestot

Tampereen kaupungin vammaisneuvosto on kaupunginhallituksen nimeama toimikunta,
jossa on seka vammaisten, heidan omaistensa, vammaisjarjestdjen ja kaupungin edustajia.
Vammaisneuvoston tehtavdna on seurata kunnallista paatoksentekoa, tehda aloitteita ja
antaa lausuntoja, vaikuttaa yhdyskuntasuunnitteluun ym. vammaisten kannalta merkittaviin
asioihin. Vammaisneuvostoon kuuluu puheenjohtaja, kuusi vammaisjarjestdjen seka nelja
kaupungin edustajaa. Varsinaisilla jasenilla on henkilokohtainen varamies. Vammaisneuvosto
kokoontuu kymmenen kertaa vuodessa. Vammaisneuvosto nimeaa keskuudestaan
esteettomyystyoryhman, johon voidaan kutsua eri vammaisjarjestojen esteettomyys-
asiantuntijoita. Vammaisneuvoston valmistelijana ja sihteerind toimii vammais- ja
esteettomyysasiamies.

Kaupungissa toimii 57 vammaisjarjestod. Niiden yhteistydelimené toimii VATENK, vammais-
ja terveysjarjestdjen neuvottelukunta. Kaupungin ja yhdistysten valisen toiminnan ja
kumppanuuden perusteita maarittda oma periaatelinjaus (2011).

(32)

Varmistetaan vammaisneuvoston toimintaedellytykset ja yhteisty6 eri hallintokuntien kanssa
jatkossakin. Kehitetaan ja syvennetaan kaupungin, vammaisneuvoston seka vammais-
jarjestéjen yhteisty6ta mm. kaupungin ja yhdistysten valisen toiminnan ja kumppanuuden
asiakirjassa seka vammais- ja esteettomyysohjelmissa mainittujen linjausten mukaisesti.

6. Ohjelman toimeenpano ja seuranta

Ohjelman toteutumisen seurantaa varten esitetddn perustettavaksi seurantaryhmd, joka
raportoi kaupunginhallitukselle ohjelman etenemisestd joka toinen vuosi. Lautakunnille
raportoidaan vuosittain ohjelman etenemisestd vammais- ja esteettbmyysasiamiehen
vuosikertomuksen yhteydessa. Vastuutahot huolehtivat, ettd ohjelman toimenpiteita
toteutetaan osana vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua.

7. Ohjelman rahoitus ja resurssit

Erillisohjelmista annetun konsernihallinnon ohjeen mukaisesti vammaispoliittista ohjelmaa
toteutetaan padosin strategisen johtamisjarjestelman asiakirjojen kautta. Suunnitelmaa
toteuttavat toiminnalliset tavoitteet maaritelladn paddasiassa lautakuntien vuosittain
hyvaksymissa palvelustrategioissa ja palvelusopimuksissa. Muiden kuin tilaajan ydin-
prosessien osalta tavoitteet maaritellaan osana yksikoiden vuosittaista toiminnan ja talouden
suunnittelua.
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Toimenpide-esityksissa lahtokohtana on vammaisten kuntalaisten yhdenvertaisuus
vammattomien kaupunkilaisten kanssa. Kysymys on ennen kaikkea poliittisesta tahdosta
toteuttaa toimenpiteitd, joilla yhdenvertaisuus kaytannossa toteutetaan.
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