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Mita saavutettavuus on?
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Saavutettavuus — yhdenvertaisuutta
digitaalisessa yhteiskunnassa

Video, joka kertoo lyhyesti, mitd saavutettavuus on
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https://youtu.be/pFtXy50DvVE

Mita saavutettavuus on?

» Verkkomaailman esteettomyytta
= Tavoite: mahdollisimman moni

iIhminen voi kayttaa verkkopalveluja SA
mahdollisimman helposti 5
* Yhdenvertaisuutta digitalisoituvassa

yhteiskunnassa
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Miksl saavutettavuus kannattaa huomioida?

= Kaikilla el ole samanlaisia kykyja tai mahdollisuuksia kayttaa
verkkopalveluja
= Jopa yli miljoonalla suomalaisella on haasteita verkon kaytosséa
= Eri tavoin vammaiset tai toimintarajoitteiset inmiset
= |[kdantyvat ihmiset
* [hmiset, joilla on luki- ja oppimisvaikeuksia,
Keskittymisvaikeuksia
» Maahanmuuttajataustaiset ihmiset
= MyGs nuoret diginatiivit
— Tottumattomia perinteisiin viranomaisten palveluihin
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Laki digitaalisten

palvelujen tarjoamisesta
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Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta =
digipalvelulaki

» Digipalvelulaki toteuttaa EU:n saavutettavuusdirektiivin

= Laki tuli voimaan 1.4.2019 ja ensimmainen siirtymaaika umpeutul
23.9.2019

» | ailssa saadetaan saavutettavuusvaatimuksista ja siita, keita
vaatimukset velvoittavat Suomessa

» Edistaa YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen toimeenpanoa Suomessa
— Saavutettavuus on yleissopimuksen keskeinen periaate
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306

Kelta saavutettavuusvaatimukset koskevat?

= \VIranhomaisia

— Ministeriot, valtion virastot, kunnat, kunnalliset likkelaitokset ja kuntayhtymat, julkista
hallintotehtavaa hoitavat toimijat, yliopistot ja ammattikorkeakoulut jne...

= Julkisoikeudellisia laitoksia
— Lisaa tietoa verkkosivuiltamme Saavutettavuusvaatimukset.fi - Keita laki velvoittaa?
» Sellaisten yritysten, saatioiden ja yhdistysten verkkopalveluita, joiden
toteutukseen saadaan kohdennettua avustusta
— Jos julkista rahoitusta on vahintaan puolet
= Joitain yksityisia toimijoita:
— Pankit, vakuutusyhtiot

— Vesi- ja energiahuolto, posti ja likenneala, kun taustalla vaikuttaa merkittavasti
viranomainen
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https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/keita-laki-velvoittaa/

Mita palveluja laki koskee?

= | ain saavutettavuusvaatimukset koskevat
verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia, jotka ovat

yleisoOlle tarjolla

= Sivusto tal sovellus voi olla kaikille avoin tai vaatia

Kirjautumista.

— Verkkopankki
— Kuntien sdhkoiset asiointipalvelut

— Wilma
— Kelan sahkoiset asiointipalvelut

* | ue lisaa verkkosivuiltamme: Mita palveluja ja
sisaltoja laki koskee?
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https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/mita-palveluja-ja-sisaltoja-laki-koskee/

Saavutettavuusvaatimusten siirtymaajat

Siirtymaaikoja koskeviin sdannoksiin liittyy yksityiskohtia, joita kaikkia ei ole huomioitu tassa kaaviossa.

23.9.2018 jalkeen 23.9.2019 jalkeen: julkisen sektorin Vesi- ja energiahuollon,

julkaistut julkisen intranetit silloin, kun ne uudistetaan likenne-, posti-, vakuutus- ja
. . taysin tai kun hankitaan tai julkaistaan . .

sektorin verkkosivustot kokonaan uusi intranet pankkialan verkkosivustot

23.9.2019 23.9.2020 1.1.2021 23.6.2021

« Ennen 23.9.2018 julkaistut julkisen Mobiilisovellukset
sektorin verkkosivustot

* Uudet video- ja daanitaltioinnit, jos
ne ovat sivuilla yli 2 viikon ajan

» Tiedostot (esim. Word- ja pdf-tiedostot) noudattavat kaavion siirtymaaikoja, jos ne on julkaistu 23.9.2018 jalkeen.

* Ennen 23.9.2018 julkaistuja tiedostoja (esim. Word ja pdf) ei tarvitse tehda saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi, paitsi
jos niitd tarvitaan asiointiin.

* Ennen 23.9.2020 julkaistuja videoita ja aanitiedostoja ei tarvitse tehda saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi eika niitéa
tarvitse poistaa sivuilta siirtymaajan jalkeen.



Saavutettavuusvaatimusten siirtymaajat luettelona

= 23.9.20109:

— Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten uudet verkkosivustot eli sivustot, jotka on julkaistu 23.9.2018 tai sen
jalkeen

23.9.2020:
— Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten vanhat verkkosivustot eli sivustot, jotka on julkaistu ennen 23.9.2018

— Videot ja danildhetykset, jotka julkaistaan tallenteina tasta paivasta alkaen, jos tallenteet ovat sivustolla yli kahden viikon
ajan. Ennen 23.9.2020 julkaistuja videoita ei tarvitse poistaa eika tehda saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi.

1.1.2021:

— Yksityisen sektorin verkkosivustot, siltd osin kuin yksityinen sektori kuuluu lain piiriin
23.6.2021.:

— Kaikkien lain piiriin kuuluvien organisaatioiden mobiilisovellukset

Tiedostot, esim. Word-, PowerPoint- ja pdf-tiedostot: em. siirtymaaikojen mukaan
— Vanhoja, ennen 23.9.2018 julkaistuja tiedostoja ei padsaantoisesti tarvitse tehda vaatimusten mukaisiksi
TyOpaikkojen intranetit ja extranetit alkaen 23.9.2019: kun hankitaan uusi tai uudistetaan vanha

taysin
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Kuka vol vaikuttaa verkkopalvelun saavutettavuuteen?

= KAIKKI!

= Kayttolittymasuunnittelija tai tekninen kehittaja
— Nappaimistokaytto, looginen luku- ja esitysjarjestys, kielimaarittely jne. s

ooad

» Graafista suunnittelija

— Kontrastit, tyylit, kuvituksen selkeys jne.

= Sisallon tuottaja ja verkkosivujen paivittaja
— Alt-tekstit kuville ja infograafeille, kuvaavat linkkitekstit, videoiden tekstitys,
kuvaavat otsikot, otsikoinnin loogisuus...
» Osa vaatimuksista pitaa huomioida erityisesti hankintavaiheessa,
osa on jatkuvaa sisallontuotantoa
= MyGds kumppanien ja alihankkijoiden saavutettavuusosaaminen on

tarkeaa
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Saavutettavuusvaatimukset
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Mitka ovat lain saavutettavuusvaatimukset?

» Saavutettavuusvaatimusten perustana on WCAG 2.1
KriteeristO eli Web Content Accessibility Guidelines,
suomeksi Verkkosisallon saavutettavuusohjeet

= Laki velvoittaa A- ja AA-tason onnistumiskriteerien
noudattamista (49)

= WCAG 2.1 virallinen suomenkielinen kadnnos I %[

» WCAG keskeisin tarkoitus on varmistaa se, etta | |

verkkosivustot toimivat erilaisilla avustavilla H H Hu
teknologioilla inmisten erilaisista toimintarajoitteista

huolimatta
— Esim. kontrastit, nappaimisto, nakyva kohdistus, tekstitys
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/

Saavutettavuusseloste ja

Ssaavutettavuuspalaute
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Saavutettavuusseloste

» Lain mukaan oltava jokaisesta sivustosta tal
sovelluksesta, jota saavutettavuusvaatimukset
koskevat

= |_aitettava sivustolle, kun siirtymaaika on ohi

= Selosteessa kuvataan verkkosivuston tai

mobiilisovelluksen saavutettavuuden tila .
— Saavutettavuuspuutteet pitaa korjata arvioidun ajan kuluessa
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Saavutettavuuspalaute palveluntarjoajalle

» Saavutettavuusselosteessa tulee olla
yhteystiedot palautteen antamista varten

= Jokaisella on olkeus antaa palveluntarjoajalle
verkkopalvelusta saavutettavuuspalautetta
sahkoisestl Ja siihen on vastattava 2 viikkon
kuluessa

Saavutettavuus L‘_ Webbtillganglighet

www.saavutettavuusvaatimukset.fi , @saavutettava 18



lImoitus ja valvonta

Saavutettavuus E Webbtillganglighet

www.saavutettavuusvaatimukset.fi

, @saavutettava



lImoituksen tekeminen AVlin ja AVIn valvonta

» Jos kayttaja el ole tyytyvainen
saavutettavuuspalautteeseen saamaansa vastaukseen
tal han el saa vastausta ollenkaan, han voi tehda Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuuden
valvonnan yksikaolle ilmoituksen

* Valvomme vuosittain n. 200 sivua automatisoidusti ja n.
20 kattavammin asiantuntijatyona, mobiilisovelluksia
vuonna 2021
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Mita toimijoiden tulee tehda?
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Mita toimijoiden tulee tehda?

1. Huolehtia, etta verkkopalvelut ovat kriteerien mukaisia

= 49 kriteeria, kansainvéalisen saavutettavuusohjeistuksen eli WCAG 2.1-
ohjeistuksen A- ja AA-taso

2. Huolehtia saavutettavuusselosteesta

3. Ottaa vastaan saavutettavuuspalautetta, verkkolomake
* Tulee vastata 14 paivan kuluessa
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Digl kuuluu kaikille!

/

Twitter-tili;

Kiitos!
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