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Paivan teemat

=» Palvelun kayttajien huomioiminen vammaispalvelujen
jarjestamisessa

=» Asiakkaan rooli hankintaprosessissa ja osallisuus

-» Jarjest0t ja vammaisneuvostot vammaisen henkildn
edustajina, tukena, puolesta puhujina

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessa ja hankinnassa
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Vammaisneuvosto (Kuntalaki 28 §)

« Vammaisten henkiloiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
varmistamiseksi kunnanhallituksen on asetettava vammaisneuvosto.

« Vammaisneuvosto voi olla useamman kunnan yhteinen.

- Vammaisilla henkiloilla seka heidan omaisillaan ja jarjestoillaan tulee olla
vammaisneuvostossa riittava edustus.

- Kunnanhallituksen on huolehdittava vammaisneuvoston toimintaedellytyksista.

 Vammaisneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri
toimialojen
« toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta
vammaisten henkildéiden

* hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston, asumisen, likkumisen tai
paivittaisista toiminnoista suoriutumisen taikka heidan tarvitsemiensa palvelujen kannalta.

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessa ja hankinnassa
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Toiminnasta on tiedotettava

* asukkaille

« palvelun kayttajille

 jarjestoille ja muille
yhteisaille

Kaytettava selkeaa ja

ymmarrettavaa kielta

« huomioon eri
aslakasryhmien tarpeet

Tiedotettava, milla tavoin
VOI

« osallistua ja

« valkuttaa

paatdsten valmisteluun

Kunnan tiedottaminen

Kuntalaki 29 §

Riittavasti tietoa Esityslistan valmistuttua
palveluista « annettava yleisessa
taloudesta tietoverkossa
valmistelussa olevista « yleisen tiedonsaannin
asioista ja niiden kannalta tarpeellisia
suunnitelmista tietoja
asioiden kasittelysta
tehdyista paatoksista Huolehdittava
paatosten  yksityisyydesta ja
vaikutuksista  tietosuojasta
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Keskeinen asiakasta koskeva lainsaadanto,
jota on noudatettava

NS
N

Laki sosiaalihuollon
vammaissopimus Sosiaalihuoltolaki asiakkaan asemasta

ja (1301/2014)
Perustuslaki

ja oikeuksista
(812/2000)

Laki vammaisuuden
perusteella annettavista
palveluista ja tukitoimista
(380/1987)

Sosiaalihuollon
aslakasasiakirjalaki
(254/2015)

Laki kehitysvammaisten
erityishuollosta
(519/1977)
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Perusoikeudet

* Yhdenvertaisuus (6 §)

* Olkeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen (fyysinen vapaus,
tahdonvapaus, itsemaaraamisoikeus), koskemattomuuteen ja turvallisuuteen (7 )

 Lilkkumisvapaus (9 §)
* Yksityiselaman suoja (10 §)
* Oilkeus sosiaaliturvaan (19 s)

* lnmisarvoinen elama, oikeus valttamattomaan huolenpitoon, jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut, lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu

* Perusoikeuksien turvaaminen (22 §)
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YK- vammaissopimus

Inmisoikeusnakdkulma vammaisten
Ihmisten kohteluun ja palveluihin.

* |hmisoikeudellisessa mallissa
yksiloita tuetaan, jotta heista tulee
yhteisoidensa aktiivisia
kansalaisia.

» subjektiivisia oikeuksia

» vammainen ihminen tekee itse
paatoksia.

» kohti yksilon valinnanvapautta,
itsenaisyytta ja osallisuutta

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessa ja
hankinnassa

28.11.2019

YK:n vammaissopimuksen tarkoitus
(youtube-video, 16 sek)

YK:n vammaissopimus: Artikla 19
Osallisuus ja itsenainen elama
vhteisdssa (youtube-video, 1 min 45

sek)

Vammaispalvelujen jarjestaminen -
asiakas mukana (youtube-video, 1 min)

Vammaispalvelujen jarjestaminen -
positiivinen erityiskohtelu ja kohtuullisen

mukautukset (youtube-video, 39 sek)

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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https://www.youtube.com/watch?v=W55jRV8Ju4s
https://www.youtube.com/watch?v=g0Su1cs9dFg
https://www.youtube.com/watch?v=dtK9eMiUlT4
https://www.youtube.com/watch?v=QW5EYsg7urk

Osallisuus vammaispalvelujen
jarjestamisessa

« Vammaispalvelujen tarkoitus toteutuu vain, jos palveluja jarjestettaessa otetaan
huomioon vammaisen henkilon yksilollinen tarve ja mielipiteet.

» Asiakkaalle on tarjottava tietoa hanelle ymmarrettavassa muodossa
» Asiakkaita on kuultava lapi koko prosessin

» Asiakkalilla on oltava tieto oikeusturvakeinoista.

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessa ja hankinnassa
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Osallisuuden portaat

Voimaantuminen

Toimintakaytantdjen
kehittaminen,
vaikuttaja-asiakkuus

Kumppanuus Arviointi ja tutkimus
Neuvotteleva
Palveluiden
kehittaminen
Yhteistyo yhdessa
Tyontekijan Tasavertaisuus
Ja iaaafi Uudenlaisen
- organisaati ymmarrys,
Konsultaatio ~ ©On seka sen o
» kulttuurin dialogisuus
Kysytaan maarittamat
mielipidetta — rajat ja
kéytt.éiijét tiedon- | ostuut
Tiedottaminen antajine
asiakkaille
Mukana olo

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisesséa ja hankinnassa
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Tapoja vahvistaa
aslakasosallisuutta

« Kokemusasiantuntijuus

Ruohonjuuritason kokemustiedon

 [tsearvioinnit arvostaminen:
NPT - Itsearviointi, esim. Kykyri ja

 Asiakasraadit - Vuorovaikutus-ja
_ _ kommunikaatiomenetelmat

« Asiakaskahvilat - Alueelliset ja valtakunnallinen
: asiakasosallisuusryhma

* Asiakaskyselyt - Asiakaspalautteen kerdaminen

 Asiakaspalaute hyvien kaytantojen
_ P kehittamiskokeiluista
« Vertaisryhmat

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisesséa ja hankinnassa
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Osallisuus lahtee asenteesta -

e Unohdettava liika virallisuus.

* Annettava lapsen kertoa mita hanella on
kerrottavana.

Kuva: Sergio Palao / CATEDU, muokkaus
Papunet, papunet.net

 Muistettava, etta kommunikointia on
muutakin kuin puheena tuotettu.

 Myos lapsille tarjottava tietoa heita
koskevassa asiassa.

* Yleisesti lapsille suunnittelemat menetelmat
sopivat myds vammaisille lapsille.
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Asiakas osallistuu palvelujensa jarjestamiseen

Asiakas
et ilmaisee “*--. ..
' tarpeensa o
Péé;i(tésten Yhteistyolla
mukaisten i palvelutarpeen
palvelujen valinta Asiakas arvio

ja toteutus osallistuu

o 4 o

Suunnitelma siita,
Paatokset miten palvelut
: toteutetaan
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Palvelut tulee suunnitella yksilollisesti

* ejole olemassa "one size fits for
all” -ratkaisua

 ratkaisevaa kyky aidosti
ymmartaa toisen ihmisen
nakokulma ja tukea hanta oman
nakoisen ratkaisun Idytamiseen

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessa ja hankinnassa
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Vammais-
palvelun
jarjestaminen
julkisena
hankintana

28.11.2019 Vammaispalvelujen jarjestaminen ja hankinta
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Miksi hankintalaki?

« Tarvitaan syrjimaton tapa, jolla valitaan

palveluntuottajat HUOM!

- Kaikessa julkisessa toiminnassa Asiakkaan asemasta
on noudatettava hyvaa hallintoa huolehditaan

- Palvelusta on aina solmittava sopimus, hankintalain
jossa on maadritelty palvelun sisalto, viisaalla ja

hinnat ja muut keskeiset ehdot asiakaslahtdisella
- Tarvitaan tapa, jolla varmistetaan, etta soveltamisella

uudetkin palveluntuottajat paasevat ®

28.11.2019  Asiakkaiden ja jarjestojen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessé ja hankinnassa TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS 16 (K

- Valinnan mahdollisuudet
- Uudet ideat



Julkisessa hankinnassa kunta ostaa palvelun

« Tuottaminen julkisena hankintana

voi taydentaa kunnan omaa HUOM!

tuotantoa tai toimia yhdistettyna Ostopalvelut
palvelusetelituottamiseen on toteutettava
« Tuottaminen julkisena hankintana hankln_talal_n
voi olla yksinomainen jarjestamistapa ~Mmukaisesti
- Julkisessa hankinnassa kilpailuttamalla
kunta tekee sopimuksen tal suora-
palveluntuottajan kanssa hankintana

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessa ja hankinnassa
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Hankintapaatos ja asiakkaan palvelupaatos
ovat eri asioita

Hankintapaatos Asiakkaan
P palvelupaatos

Hankintasopimus « Hankintapaatos * Perustuu palvelu-
t"?ﬁﬁ?a}gnp%ﬁ:;n' « Suorahankintapaatos su"u"rmlt"e.llmaf.;ln
. Palveluntuottajilla * Maarittaq asiakkaan

on valitusoikeus palvelujen sisaltoa

_Sg_)pi"rnus, joka * Asiakkaalla on
sisaltaa palvelun valitusoikeus
sisallon ja ehdot

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessa ja hankinnassa
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28.11.2019

Palvelun
kayttajien
huomioiminen
vammais-
palvelun
hankinnassa

Vammaispalvelujen jarjestaminen ja hankinta
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Vammaispalvelun kayttajien tarpeiden huomioiminen
hankinnassa ja sopimuskaudella

Vammaispalvelujen hankinnat on
jarjestettava kayttgjien tarpeet huomioiden:

Palveluja koskevaa lainsaadantoa
noudatetaan kokonaisuudessaan

Kayttajaryhmien erityistarpeet ja kuuleminen

huomioidaan kaikissa hankinnan vaiheissa:

1. 2. 3.
Hankinnan Tarjouspyynnon Sopimuksen
valmistelu- ja sopimusenhtojen soveltaminen

vaihe laatiminen ja valvonta

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisesséa ja hankinnassa
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Sote-palvelun kayttajien tarpeiden huomioiminen
hankinnassa ja sopimuskaudella

Hankintalaki 108 §

Palvelujen kayttajien tarpeiden huomioon ottamisesta
sdadetaan hankintalain 108 §:ssé

e Saannos on uusi ja sen tarkoituksena on muistuttaa hankintayksikoita
velvollisuudesta noudattaa palvelujen sisélt6a koskevaa lainsaadantoa

« Saannos on laadittu palvelun kayttgjien yksildllisten ja pitkaaikaisten
seka toistuvien hoito- tai sosiaalipalvelujen turvaamiseksi

« Hankintayksikon otettava huomioon kayttajien erityistarpeet ja
kuuleminen siten kuin muualla laissa saadetaan.
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Hankintalaki 108 §: Sote-palvelun kayttajien tarpeiden
huomioiminen hankinnassa ja sopimuskaudella

- HankintayksikOn on my0gs otettava huomioon seuraavat tekijat
- palvelujen laatu
- jatkuvuus
- esteettomyys
- kohtuuhintaisuus
- Ssaatavuus ja kattavuus
- eri kayttajaryhmien erityistarpeet
- kayttgjien osallistumisen ja vaikutusmahdollisuuksien lisadminen
- Innovointi
* Pitkédkestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskevan sosiaali- ja
terveyspalvelun hankinnassa hankintayksikdn on maaritettava sopimusten

kesto ja muut ehdot siten, ettd sopimuksista el muodostu kohtuuttomia
tal epatarkoituksenmukaisia seurauksia palvelun kayttgjille
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YHTEENVETO

Palvelun kayttajien huomioiminen
vammaispalvelun hankinnassa

Q Tilaajalla on velvollisuus huomioida Q Monipuoliset palvelujen
palvelun kayttajat kaikissa jarjestamistavat edesauttavat
hankinnan vaiheissa kayttajien huomioimista

Q Erityisesti on huolehdittava niista, Q Erikokoisten ja -laatuisten
joiden palvelut on tarkoitettu palveluntuottajien paaseminen
pitkakestoisiksi ja niilla on mukaan edesauttaa kayttajien
vaikutusta itsemaaraamisoikeuden huomioimista

toteutumiseen

Q Pitkakestoisiin palvelutarpeisiin
on vastattava pitkakestoisilla
palveluilla
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Palvelujen jatkuvuuden tarve on huomioitava

« Kilpailuta pitkdkestoiset palvelut "eteenpain” \
siten, etta kunkin asiakkaan palvelut \\
kilpailutetaan vain kerran -

L .. : Sosiaalihuoltolaki 38 8§

« Tee toistaiseksi voimassa oleva sopimus, Henkilsille, joiden tuen tarve
kun k|_|pa|Iu_tat__§1_sumlspalvelut tiettyyn on pysyva tai pitkaaikainen,
asumisyksikkoon tuki on pyrittava jarjestamaan

. : PP siten, etta turvataan palvelujen
Asunto ja palvelut ovat eri asia e e

« Ota sopimuksiin mekanismit, joilla muuttaminen ole asiakkaan

edun mukaista.

palvelu mukautuu asiakkaan elaman-
tilanteeseen ja erityistilanteisiin joustavasti
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Erilaiset hankinnat eri tarkoituksiin

Peruspalvelua monille —
samanlaisiin tarpeisiin

Tarkennettua palvelua —
ei aivan peruspalvelua

Yksittaiselle

asiakkaalle

« Hyva peruspalvelu sopii
useimmille, puitejarjestely-
tyyppinen menettely

« Tarkkarajaisempi palvelun
kilpailutus, esim. toistaiseksi
voimassa oleva sopimus
asumisyksikkoon,
kumppanuussopimukset

* Asiakaskohtaiset
suorahankinnat
Hankintalaki 110 §

Asiakaskohtaisen palvelun
valintaa helpottavia
elementteja: osia,
osaamisluokkia jne.

Asiakkaan lainsaadannon
mukaisesti arvioitu
palvelutarve valinnan
taustana

Asiakas valitsee palvelun
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Vammaispalvelun hankinnan toteuttamisen vaiheet

Hankintailmoitus
Suunnittelu ja tarjouspyynnon
ja valmistelu julkaiseminen

Markkina-
artoitus (@) --eeeeeeeee o > L
Kayttajien Tarjousten
osallisuus vajstaan
ottaminen

28.11.2019  Asiakkaiden ja jarjestojen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessé ja hankinnassa

Tarjousvertailu

Kumppanuuden
Hankintapaatos hallinta ja
sopimuksen

.............. Oo valvonta

Kayttajien

Hankinta- osallisuus
sopimuksen
solmiminen
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Palvelun kayttajien huomioiminen kaytannossa:
Valmistelu ja tarjouspyynnon laatiminen

Suunnittele asiakkaiden * Hyodynna palvelu- Muista nama:

osallisuusmalli suunnitelrr.].ien Iaatimisen @ Hanki esteettomét tilat

- Infot ja esittelyt, tyopajat yhteydessa saatua tietoa ja mieti tarvitaanko

. Osallistuminen - Toteuta hankinta siten, etta avustamista
markkinavuoropuheluun erikokoiset ja -lajiset & Toteuta monipuoliset

. Osallistuminen palvgluntuottajat voivat osallistumisen
valmisteluryhmaan osallistua mahdollisuudet,

. Vammaisneuvoston ja « Kuvaa palvelun kayttajan kuten striimaus
jarjestojen hyddyntaminen tari s ~ Rd

. Haastattelut arjouspyynnossa haavoittuvimmassa

u - Panosta vertailuperusteisiin, asemassa olevat asiakkaat
jotka tuovat palvelun & Huomioi eri ikaryhmét

kayttajalle lisdarvoa Q Huomioi ldheiset
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Palvelun kayttajien huomioiminen kaytannossa:

Sopimuskausi

Mieti, miten Kannusta pysyvaa
asiakas osallistuu  ja koulutettua
oman palvelunsa henkilostoa
valintaan sopimusehdoilla ja
kannustimilla

Kuvaa palvelu-
kuvauksessa,
miten asiakkaiden
osallisuus ja
vaikutus-
mahdollisuudet
toteutuvat

28.11.2019  Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessa ja hankinnassa

Valvo sopimuksen
toteutumista ja
laatua ja panosta
erityisesti
sopimuksen alkuun

Tee yhteistyotta
palveluntuottajan
kanssa ja
hyddynna
yhteiskehittamista,
jossa asiakkaat
ovat mukana

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS 28



YHTEENVETO

Keskeista vammaispalvelun hankintamenettelyissa

Joustavat hankintamenettelyt ovat Q Myo0s toistaiseksi voimassa olevat

mahdollisia sote-hankinnoissa sopimukset ovat mahdollisia (pois

Niiden kayttamisella voidaan lukien puitejarjestelyt)

vaikuttaa asiakkaan asemaan, Q Asiakaskohtaisia suorahankintoja

palvelun laatuun ja vaikuttavuuteen tarvitaan muiden menettelyjen
Q Erilaisiin hankintoihin sopivat rinnalla

erilaiset menettelyt & Joustavien menettelyjen

kayttaminen vaatii tyota ja
panostamista, mutta kannattaa
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Miten teen
laadukkaan

hankinnan?

28.11.2019 Vammaispalvelujen jarjestaminen ja hankinta



Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset

e Asetetaan
yleenséa palvelu-
kuvauksessa

Hankinnan kohde

eli hankittavan
palvelun sisalto,
joka kaikkien
palveluntuottajien
pitaa toteuttaa

Palveluntuottajan
tehtavat ja
velvollisuudet

Rajapinnat tilaajan
tehtaviin
Rajapinnat muihin
palveluihin

Palvelun tarkoitus
ja tavoitteet

Palvelun hyva
lopputulos

28.11.2019  Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessa ja hankinnassa

Palvelun aloitus
Palvelun paattyminen

» Asiakas- ja palvelusuunnitelma

Palveluntuottajan suunnitelma

« Asiakkaan saama ohjaus ja tuki
» Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden

toteutuminen
Esteettomyys

* Tilat

Toiminta jos tavoitteet eivat toteudu

Toiminta asiakkaan palveluntarpeen
muuttuessa

Raportointi
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Kokonaislaatu riippuu ennen kaikkea vahimmais-
vaatimusten tasosta ja kilpailuolosuhteista

N

Laadun vertailuperusteet

...........................................................................

Melko Korkeimmat
korkeat vahimmais-

vahimmais- vaatimukset Matalat

vaatimukset vahi_mmais-
vaatimukset
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Hankinnassa huomioon otettavia asioita

« Tyontekijoilla on oikeanlaista - Palveluntuottaja jarjestaa
osaamista asumisyksikossa yhteisollista

. Palveluntuottajilla on paljon toimintaa
pysyvia tyontekijoita * Asiakkallle on tarjolla monipuolisia

- Asiakkaalle tarkeat palvelut tapoja osallistua oman arjen
lahell4 ja niihin paasee kulkemaan tukea

Itse tai avustajan kanssa

« Palveluntuottaja toimii yhteistyossa
muiden kanssa ja jarjestaa
toimintaa (vertaistuki, likunta tms.)
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Asiakas- ja tyontekijaraadin hyodyntaminen

Palveluntuottajan valinnassa Palautteen antajana ja kehittamassa

- Palveluntuottajan valinta tiettyyn palvelu- palvelua sopimuskauden aikana
yksikkOon; asiakastahon, johdon ja - Palaute asiakkailta, laheisilta
tyontekijoiden edustajat voivat olla mukana ja omatyontekijoilta

raad|_ssa_l, jolle tarjoajat an_televat - Palautteen pyytamisen systemaattisuus ja

ratkaisuja pyydetyista aiheista maaramuotoisuus; muokkaaminen yhdessa
* Rajoitettua menettelya mukaileva kaksi- palveluntuottajan ja niiden tahojen kanssa,

vaiheinen menettely rajaamassa laatu- joilta palautetta pyydetaan

vertailuun valittavien tarjoajien maaraa

« Palautteen merkitys hinnan tietyn osan
 Hinta voi olla kiinted, jos hintatasosta on perusteena; esim. vuosittainen lisdhinta
hyva kasitys

- Palautteen merkitys palveluntuottajan
laatupalkitsemisessa

SEIEWHEL NG QVEREWEIVIR CHIEINISCSSEWM =) Mahdollisuus kuvattava jo tarjouspyynnossa
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Mitaq, jos palvelua el valvo?
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Hyvat palveluntuottajat jatkavat laadun tuottamista (ainakin jonkin aikaa)

Osa alkaa lipsua

Valvomattomuus mahdollistaa halvemman hinnan tarjoamisen
Hyvat palveluntuottajat eivat enaa parjaa hintakilpailussa
Hyvat palveluntuottajat ja monipuolinen tarjonta karsivéat

Jos el valvota, ei virheista voida reklamoida (tehda virheilmoitusta)
Virheisiin vetoamisen mahdollisuus menetetaan

Sopimussakkoja ei saada perittya

Huonoista palveluntuottajista el paasta eroon

Asiakkaiden ja jarjestdjen rooli vammaispalvelujen jarjestamisessa ja hankinnassa

Laatua el
saada ilman
sopimuksen
valvontaa ja
yhteistyota
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